REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU POPRZEZ SIEC ,ELARTNET”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy Regulamin uzupetnia warunki Umowy i okresla
zakres $wiadczonych Ustug, oraz informacje porzadkowe.

2.0perator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na zasa-
dach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.Regulamin jest integralng czescig Umowy.

4.Zapoznanie sig z Regulaminem jest niezbedne.

5.llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stéw pisa-
nych z duzej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym
znaczeniu w niniejszym punkcie:

Abonent- podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, zawartej na piémie z Opera-
torem.

Operator- firma ELART z siedzibg w Warszawie $wiad-
czaca ustugi na podstawie posiadanych zezwolen.

Umowa- umowa zawarta na pimie o $wiadczenie ustug
przez Elart na rzecz Abonenta i o zapfate za te ustuge
przez Abonenta. Umowa zawiera o$wiadczenie Abonenta,
ze przed zawarciem Umowy zapoznat si¢ z trescig Regu-
laminu i Cennika oraz wyraza zgode na wigczenie ich po-
stanowien do Umowy. Jezeli w Regulaminie jest mowa o
Umowie, nalezy przez to rozumie¢ Formularz Zgto-
szeniowy, Umowe, Regulamin i Cennik tacznie.

Cennik- zestawienie cen za ustugi Operatora, do ktérych
ptatno$ci zobowigzany jest Abonent, bedacy wraz z niniej-
szym Regulaminem integralng czescia Umowy.

Faktura- jest to dokument ksiegowy wystawiany dla udoku-
mentowania dokonywanych przez Abonenta platnosci za
ustugi $wiadczone przez Operatora.

Pakiet- zestaw ustug dostepnych w ramach Abonamentu
okreslony aktualnym cennikiem i ofertg Operatora obowi-
gzujacymi na danym obszarze.

Ustugi- ustugi, ktére standardowo wchodzg w sktad
Pakietu.

Ustugi Dodatkowe- ustugi, ktére standardowo nie wcho-
dza w sktad Pakietu, a ktérych $wiadczenie przez Opera-
tora Abonent moze dodatkowo zlecié.

Urzadzenie Aktywne- terminal dostepowy Abonenta, przy
czym terminal dostepowy rozumiany jest jako komputer
lub inne urzadzenie abonenckie umoZliwiajace nadawa-
nie, przetwarzanie i odbiér danych, wykorzystywanych
przez Abonenta w ramach korzystania z ustug $wiadczo-
nych na podstawie Umowy.

Sie¢- sie¢ telekomunikacyjna stanowigca wiasno$¢ lub za-
rzadzana przez Operatora, za pomocg ktérej Operator
$wiadczy migdzy innymi ustugi dostepu do Internetu.

Lacze Sieciowe- niezbedne okablowanie z gniazdem kom-
puterowym w lokalu Abonenta.

Instalacja- doprowadzenie tacza Sieciowego do lokalu
Abonenta oraz jego aktywacja, tj. zapewnienie dostepu do
Internetu za pomocq Sieci. Instalacja podlega jednorazo-
wej, bezzwrotnej opfacie na rzecz Operatora.

Ponowna Aktywacja- wznowienie dostepu do Sieci z wy-
korzystaniem istniejacego Lacza Sieciowego podlegajace
optacie zgodnie z Cennikiem Operatora.

Okres rozliczeniowy- a) dla odbiorcéw indywidualnych
okres jednego kwartatu, - b) dla podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza - okres jednego miesigca, za
ktory dokonywane sag rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug, rozpoczy-
najacy sie i konczacy w dniach wskazanych przez Opera-
tora.

Awaria- brak dostepu do Sieci lub sieci Internet nie plano-
wany przez Operatora.

BOA- Biuro Obstugi Abonenta czyli wewnetrzne struktury
odpowiedzialne za obstuge Klientow.

Hasto- kod sktadajacy sie z 8 znakéw alfanumerycznych,
stuzacy do identyfikacji Klienta w kontaktach z Opera-
torem. Za skutki wynikajace z udostepnienia przez
Abonenta Hasta osobom trzecim, wytaczng odpowiedzial-
no$¢ ponosi Abonent. Hasto utrzymywane jest przez
Abonenta i Operatora w tajemnicy, przy czym nie dotyczy
to sytuacji, w ktérych ujawnienie takich informacji jest
obowiagzkiem Operatora na podstawie powszechnie
obowiazujgcych przepisdw prawa.

Il. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
1.Z Ustug dostepu do Sieci moze korzysta¢ kazda osoba
fizyczna lub prawna z ktérg Operator zawart Umowe.
2.Podpisanie Umowy jest jednoznaczne z zaakceptowa-
niem warunkéw Umowy i Regulaminu, oraz ich prze-
strzeganiem.

3.W imieniu Operatora Umowe Abonencka zawiera osoba
uprawniona przez ELART.

4.Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy z osobami lub podmiotami:

a) ktore nie spetnity warunkéw okreslonych w Regulaminie,

b) zalegajacymi z ptatno$ciami na rzecz Operatora,

c) z ktérymi Operator rozwigzat Umowe w zwigzku z naru-
szeniem jej postanowien oraz nieprzestrzeganiem posta-
nowien Regulaminu,

5.Jezeli nie postanowiono inaczej Umowa zawierana jest
na czas nieokre$lony.

6.Ponowne zawarcie Umowy moze nastapi¢ pod warun-
kiem uregulowania zalegtych naleznosci wraz z odsetkami
i uiszczeniem optaty aktywacyjnej badz ustaniem innych
przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie Umowy.

Iil. WARUNKI SWIADCZENIA | KORZYSTANIA
Z USLUG

1.0perator gwarantuje Abonentowi dostep do $wiatowych
zasobow Internet poprzez sie¢ Elartnet.

2.0perator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug zgodnie
z obowigzujacym Regulaminem.

3.tacze Operatora jest przeznaczone do uzywania przez
Abonenta na zasadach okreslonych w niniejszym Regula-
minie.

4.Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych.

5.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub
brak mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowanych sitg
wyzsza lub  okolicznosciami  utrudniajacymi, albo
uniemozliwiajacymi $wiadczenie ustug przez Operatora
takimi jak: strajki, wytadowania atmosferyczne, urzedowe
orzeczenia, awarie sieci telekomunikacyjnych, takze wo-
wczas, gdy za powstanie tych okolicznosci ponosza od-
powiedzialno$¢ partnerzy Operatora oraz partnerzy tych
partneréw, a takze w przypadku wadliwie dziatajacego
sprzetu Abonenta.

6.0perator $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem
przerw technicznych, niezbednych do prawidlowego
dziatania Sieci.

7.Przerwy techniczne sg to okresy zwigzane z pracami
technicznymi tzn. konserwacjg, naprawami jak réwniez
testowaniem sprzetu teleinformatycznego.

8.Przerwy techniczne mogg wystepowac nie czesciej niz 3
dni w kwartale i nie diuzej niz 12 godzin jednorazowo.

9.W trakcie przeprowadzanych prac technicznych moze
ulec pogorszeniu jako$¢ $wiadczonych Ustug, za powstate
utrudnienia Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

10.W przypadku braku mozliwosci technicznych wykonania
instalacji przed zawarciem Umowy Operator okresla
mozliwy termin wykonania.

11.Operator zobowigzuje si¢ do dokonania Instalacji u
Abonenta w terminie do 3 tygodni od daty podpisania
Umowy i dokonania opfaty instalacyjnej, chyba ze strony
uzgodnig inny termin Instalacji.

12.Abonent zobowigzany jest do:

- a)udostepnienia lokalu w wyznaczonym terminie upowa-

znionemu pracownikowi Operatora, w celu wykonania in-
stalagj,

b)przygotowania lokalu oraz miejsca instalacji tacza,

c)prawidlowego przygotowania Urzadzenia Aktywnego oraz
zabezpieczenia znajdujacych sie w nim danych zgodnie z
otrzymanymi zaleceniami.

13.Brak udostepnienia lokalu w uméwionym terminie spo-
woduje odpowiednie przesunigcie terminu instalacji.

14.0perator zobowigzuje sie do udostepnienia Uslug
Abonentowi w terminie 2 dni roboczych od dnia
podiaczenia Abonenta do Sieci.

15.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme
danych przesytanych przez Sie¢ jak réwniez za straty illub
szkody wynikle z zastosowania i/lub niemoznosci za-
stosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych
przez Abonenta z sieci Internet i Elartnet.

16.Adres poczty elektronicznej Abonenta (znajdujacy sie w
jednej z domen Operatora) jest adresem do przesytania
komunikatéw, dla ktorych nie przewidziano formy pisem-
nej ani w Umowie ani w Regulaminie.

17.Przydzielony Abonentowi przez Operatora nr IP jest nu-
merem identyfikujgcym Urzadzenie Aktywne Abonenta w
sieci Elartnet.

18.0perator doklada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢
dane Abonenta na Urzadzeniach Aktywnych Operatora,
ale nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne skutki in-
gerencji 0sob trzecich.

19.Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze sprzet i
oprogramowanie musi by¢ zgodne z przyjetymi normami
dla sieci Elartnet. W innych przypadkach Operator nie
bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za niepoprawne dziata-
nie Ustug na poziome Urzadzenia Aktywnego Abonenta.

20.0Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci prezen-
towane na stronach WWW Abonenta.

21.0perator moze usuna¢ strony WWW Abonenta w przy-
padku naruszenia powszechnie akceptowanych norm
obyczajowych, zawierajgcych tresci obelzywe i/lub powo-
dujace naruszenia prawa.

22.0perator za dodatkowg optata okre$long w Cenniku
moze zapewni¢ Abonentowi dodatkowa pomoc technicz
ng np. przy zainstalowaniu karty sieciowej, konfiguracii
Urzadzenia aktywnego, sprawdzeniu poprawnosci dziata-
nia w nim karty sieciowej.

23.Korzystajac z Ustug abonent zobowigzany jest do prze-
strzegania przepisow prawa i praw 0sob trzecich,
wiazacych sie z tg czynnoscia, pod rygorem rozwigzania
Umowy przez Operatora w trybie natychmiastowym i
odtaczenia Abonenta od Sieci. W szczegdlno$ci Abonent,
jest zobowigzany do przestrzegania przepisow Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
04.02.1994 roku z p6zn. zmianami.

24.Abonent odpowiada za wybér miejsca, sposéb przecho-
wywania hasta zabezpieczajacego konto i innych haset
oraz dotozy wszelkich staran by uniemozliwi¢ do nich do-
step osobom trzecim. W przypadku, gdy osoba trzecia
poniesie szkode wskutek dziatan Abonenta, oséb korzy
stajacych z haset lub urzadzen Abonenta, Operator jest
zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

25.W ramach Ustug Operator nie dostarcza Abonentowi
zadnego systemu zabezpieczajacego i W zwigzku z tym
nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie informacji w
zasobach Abonenta przez osoby trzecie.

26.Abonent jest zobowigzany do informowania Operatora o
znanych mu przypadkach naduzycia zasobéw systemu.

27.Zgtoszenie Operatorowi zmiany karty sieciowej dokonuje
sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 11:00 do
18:00, w przypadku zgtoszenia po godzinie 18:00 zmiana
zostanie dokonana w nastepnym dniu roboczym.

V. OPLATY

1.Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania
optat w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2.0pfata instalacyjna jest bezzwrotna.

3.Abonent indywidualny jest zobowigzany do zaptaty na
leznosci do 10 dnia pierwszego miesigca z gory za
biezacy kwartat,

4.Faktura zostanie wystawiona na zyczenie Abonenta po
dokonaniu zapfaty (w ciggu 7 dni) natomiast Abonentowi
prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza Operator wysta-
wia fakture VAT za kolejny okres rozliczeniowy. Faktura
jest wystawiana bez podpisu Abonenta - réwniez dla osob
fizycznych — zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finan-
sow z dnia 22.12.99r Dz.U. nr 109/99 poz.1245 (par.38
ust.2).

5.W przypadku nieuregulowania opfat Operator ma prawo
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do czasu uregulowania na-
lezno$ci wraz z odsetkami za opdznienie. Kazda wptata
dokonana przez Abonenta zaliczona bedzie w pierwszej
kolejnosci na poczet zalegtych optat i odsetek.

6. Brak wptaty na konto Operatora po otrzymaniu wezwania
w terminie wyznaczonym moze spowodowa¢ zawieszenie
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. W okresie wstrzy-
mania $wiadczenia Ustug Operator jest zwolniony z wy-
konywania obowigzkdw okreslonych w Umowie i Regula-
minie. Jezeli Abonent uiéci zalegte optaty wraz z odset
kami oraz optate za ponowng aktywacje a nastepnie zgto-
si na piSmie wniosek o ponowng aktywacje tacza, wo-
wczas Operator zobowigzuje sie w terminie 10 dni
roboczych ponownie uruchomi¢ Ustugi Abonentowi.

7.0perator zastrzega sobie prawo do zmian Cennika. Opta-
ty mogq ulec zmianie o wskaznik inflacji ogtaszany przez
GUS nie cze$ciej jednak niz raz na pét roku oraz w razie
wzrostu kosztdw zewnetrznych ponoszonych przez Ope-
ratora z przyczyn od niego niezaleznych takich jak:
wprowadzenie opfat przez czynniki urzedowe, zmiany
kosztow zwigzanych ze zmiang optat przez zewnetrznych
kooperantéw itp. O kazdej zmianie opfaty Operator
zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta pisemnie z wy-
przedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem
zmiany. W przypadku gdy Abonent nie wypowie pisemnie



umowy w okresie 7 dni od daty zawiadomienia , nowy b)w obrebie taczy umiejscowionych w budynku i lokalu sie materiaty i informacje, ktérych umieszczanie moze

Cennik wigze Abonenta od dnia wejscia w zycie.

8.Abonent ma obowigzek informowa¢ Operatora o wszek
kich zmianach danych Abonenta zawartych w formularzu
zgtoszeniowym w formie pisemnej na adres BOA.

9.0perator zastrzega sobie prawo do pobierania dodat
kowych optat za $wiadczenie Ustug Dodatkowych w Sieci
zleconych przez Abonenta zgodnie z aktualnie obowigzu-
jacym cennikiem Operatora.

10.Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z Ustug przez okres
maksymalnie 3 miesiecy w roku kalendarzowym, zawiada-
miajac o0 tym Operatora na pismie z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujacego po miesiacu, w ktdrym nastapito powiado-
mienie, oraz z gory okre$lajac date Ponownej Aktywacii
tacza Sieciowego. Za czasowa dezaktywacje tacza
Sieciowego Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania
jednorazowej opfaty w wysokosci okre$lonej w cenniku
Operatora. Przez okres zawieszenia Ustug, Abonent
bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania optat za korzy-
stanie z Ustug, a Operator z obowigzku $wiadczenia
Ustug.

11.W przypadku przekroczenia terminu okreslonego w pkt
1II/8, przystuguje Abonentowi prawo ziozenia pisemnej
reklamacji wraz z uzasadnieniem. Pozytywne rozpatrzenie
reklamacji przez Operatora spowoduje obnizenie optaty
za korzystanie z ustug o 1/30 abonamentu za kazdy dzien
przerwy w dostepie do ustug. Obnizka optaty za korzysta-
nie z Ustug zostanie uwzgledniona przez Operatora w jed-
nym z nastepnych Okresow rozliczeniowych.

V. ROZWIAZANIE UMOWY

1.Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania
przyczyny z zachowaniem miesiecznego okresu wy-
powiedzenia.

2.Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci.

3.Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta od uregulo-
wania wszelkich naleznosci na rzecz Operatora objetych
Umowa.

4.Umowa wygasa w przypadku:

a)rozwigzania, likwidacji, itp. Abonenta nie bedacego osoba
fizyczna,

b)zbycia lub utraty praw do lokalu,

¢) Smierci Abonenta,

d)wygasniecia okresu na jaki byta zawarta Umowa,

e)gdy Operator utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

fljak rowniez gdy utraci uprawnienia niezbedne do $wiad-
czenia Ustug objetych Umowa przy jednoczesnym zacho-
waniu zdolno$ci do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej,

5.0peratorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym jezeli:

a)Abonent zalega z ptatno$ciami mimo otrzymanego we-
zwania do zaptaty,

b)Abonent udostepni osobie trzeciej korzystanie z Ustug, w
szczegoinosci jezeli: podtaczy dodatkowe Urzadzenie Ak-
tywne do Autoryzowanego Urzadzenia Aktywnego lub
tacza Sieciowego, lub umozliwi korzystanie z Ustug za
pomoca Sieci poza Lokal, ktérego dotyczy niniejsza
Umowa,

c)Abonent  dokona  samowolnej  przerdbki
Sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,

d)Abonent nie dopusci do okresowej kontroli tacza
Sieciowego, bez uzasadnionych powoddéw,

e)Abonent narusza postanowienia Umowy i Regulaminu,

f)w przypadku, o ktérym mowa w ppkt c, Operator ma
prawo domagac si¢ ponadto zwrotu kosztéw przywrécenia
tacza Sieciowego do stanu poprzedniego lub odszkodo-
wania z tytulu zniszczenia tacza jak i urzadzen innych
Uzytkownikow.

g)w przypadku dziatania Abonenta na szkodg sieci Elartnet,
firmy Elart oraz innych uzytkownikéw sieci,

6.0perator jest uprawniony do usuniecia wszystkich danych
Abonenta umieszczonych na serwerach Operatora w ter-
minie 1 miesigca od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

tacza

VI. AWARIE | KONTROLE

1. Usuwanie Awarii:

a)w obrebie taczy migdzybudynkowych (tzn. taczy umiej
scowionych miedzy budynkami) w terminie 96 godzin
roboczych od dnia i godziny powiadomienia pisemnego o
Awarii w godzinach pracy BOA,

Abonenta w terminie 72 godzin roboczych liczac od dnia i
godziny powiadomienia pisemnego o Awarii w godzinach
pracy BOA,

c)Abonent ma obowigzek zapewni¢ dostep do miejsca
Awarii w godzinach od 11:00 do 19:00 chyba ze miata ona
miejsce poza lokalem Abonenta lub miejscem przez niego
kontrolowanym. Brak takiego dostepu przesuwa od-
powiednio termin usunigcia Awarii a Abonent nie wnosi
zadnych roszczen z tego tytutu,

d)Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowa-
nia Operatora o wystepujacych Awariach w Sieci,

e)za usuniecie Awarii w Lokalu Abonenta nie wynikajacych
z fizycznych wad tacza lub wynikajacych z przyczyn, ktére
powinny sie znalez¢ pod kontrola Abonenta, badz za we-
zwanie Operatora bez uzasadnienia pobrana bedzie do-
datkowa optata wg stawek okreslonych w Cenniku.

2. Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowo-
§ci dziatania Lacza sieciowego w lokalu Abonenta. Opera-
tor zobowigzuje si¢ do powiadomienia Abonenta o za-
miarze kontroli (pisemnie lub telefonicznie) przed jej ter-
minem. Pracownicy Operatora przeprowadzajacy kontrole
sq zobowigzani, na zadanie Abonenta, okaza¢ pisemne
umocowanie wystawione przez Operatora o powierzeniu
im obowiazku kontroli tacza.

Vil. REKLAMACJE

1. Reklamacje mogq dotyczyc¢:

a)niewykonania Ustugi,

b)wadliwego rozliczenia Ustugi.

2. Reklamacja winna by¢ zlozona pisemnie przez Abonenta
w BOA lub przestana listem poleconym na adres Opera-
tora na formularzu reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a)imig i nazwisko (nazwe) Abonenta,

b)adres $wiadczenia Ustug,

c)przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyny,

d)date zgtoszenia reklamacji i podpis zgtaszajacego ja
Abonenta.

4. Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ dzien ztozenia
lub otrzymania listu poleconego w BOA.

5. Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemnej.

6. Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Abonenta z obowigzku
optat za Ustugi. W przypadku uznania reklamacji, Opera-
tor zwréci kwote z niej wynikajaca. Zwrot nalezno$ci na-
stapi w formie zaliczenia jej na poczet przyszlych nalezno-
&ci dla Operatora z tytulu $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta.

7. Operator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym ter
minie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona Operator jest
zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Abonenta. Zawiadomienie wymaga formy pisemnej, Ope-
rator podaje w zawiadomieniu przyczyne op6znienia oraz
przewidywany termin jej rozpatrzenia.

8. W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji w cato-
§ci lub w czesci, winien w odpowiedzi wskaza¢ uzasad-
nienie zajetego przez siebie stanowiska.

9. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sig¢ za wy-
czerpang po udzieleniu odpowiedzi reklamujacemu.

10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
okreslonego w pkt VII/9 abonent wnoszacy reklamacje ma
prawo dochodzenia roszczehn w postepowaniu sadowym.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw jest Sad dla
miasta Warszawy.

Vill. NARUSZENIA REGULAMINU

1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta w szczegol
nosci jest:

a)dziatanie powodujace blokowanie ilub zawieszanie
Urzadzen innych uzytkownikéw sieci Elartnet [ub Internet,

b)stosowanie nielegalnych i/lub naruszajacych prawa oséb
trzecich programdéw komputerowych,

c)umieszczanie informacji niezgodnych z prawem lub naru-
szajacych prawa osob trzecich w sieci Elartnet lub Inter-
net,

d)dziatanie niezgodne z ogélnie pojetg "kulturg sieciowg"
tzn. uzywanie obelzywego, nieprzyzwoitego jezyka, za-
mieszczanie materiatéw powszechnie uznanych za ob-
razliwe, niezgodne z prawem, ingerowanie w sprzet i
oprogramowanie oraz przechwytywanie danych innych
uzytkownikow Sieci,

e)zamieszczanie (dotyczy serweréw Operatora) materiatow
reklamowych i informacji komercyjnych, przez ktore uwaza

przynie$¢ dochdd wiascicielowi lub uzytkownikowi strony
internetowej lub innej osobie, o ile nie stanowi inaczej od-
rebna Umowa,

f)podtaczenie do Sieci lub sieci Internet nie autoryzowane-
go Urzadzenia Aktywnego (tzn. bez wykupienia przez
Abonenta stosownej Ustugi dodatkowej okreslonej w ak-
tualnym Cenniku) albo udostepnienie tacza osobom
trzecim bez zgody Operatora,

g)podejmowanie dziatan majacych na celu odczytanie ha-
set posiadaczy kont lub naruszenie ich zasobéw,

h)wszelkie inne dziatania powodujace zaktocenia w funkcjo-
nowaniu Sieci lub majace negatywne konsekwencje dla
innych uzytkownikoéw Sieci Elartnet lub Internet.

i)zmiana nadanego przez Operatora adresu IP jest dopusz
czalna wytacznie po wyrazeniu zgody przez Operatora.

2. W przypadku gdy Abonent w sposdb oczywisty narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, swoimi dziata-
niami powoduje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Ope-
rator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego za-
przestania $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta bez
prawa domagania sie przez niego odszkodowania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator zaleca Abonentowi:

a)instalacje oprogramowania antywirusowego i dokonywa-
nia okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych
znajdujacych sie w Urzadzeniu Abonenta,

b)kontrole antywirusowag wszelkich danych uzyskanych za
pomoca Sieci Elartnet i Internet lub z innych Zrédet,

c)instalacje oprogramowania w celu zabezpieczenia
danych Abonenta przed ingerencja 0séb trzecich.

2. Abonent ponosi wszelkg odpowiedzialnos$¢ za spowodo-
wanie przez siebie uszkodzen w sieci, wobec innych uzyt-
kownikéw i Operatora.

3. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tym ad-
resu zamieszkania) lub siedziby, zmiany adresu do kore-
spondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub
nazwisk i imion, Abonent zobowigzany jest (w formie
pisemnej) powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w terminie
7 dni od dnia dokonania zmiany lub rozpoczecia wprowa
dzania takich zmian, dotaczajac dokumenty potwierdza-
jace powyzsze zdarzenie. W przypadku niewykonania
przez Abonenta powyzszego zobowigzania, wszelkg kore-
spondencje kierowang do Abonenta pod dotychczasowy
adres i z dotychczasowymi danymi uwaza sig za prawidto-
wo nadang ze wszystkimi konsekwencjami doreczenia dla
Abonenta.

4. Optata instalacyjna dotyczy danego lokalu i Abonenta, z
ktéorym zawarto Umowe, jest jednorazowa i nie podlega
Zwrotowi.

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu. Kazdg zmiane Regulaminu Operator zobowi-
gzany jest doreczy¢ Abonentowi pisemnie. Jezeli Abonent
nie zaakceptuje zmiany, wowczas ma prawo rozwigzac ze
skutkiem natychmiastowym Umowe poprzez doreczenie
Operatorowi w terminie do 14 dni od wejscia w zycie
zmiany Regulaminu o$wiadczenia, z uwzglednieniem po-
stanowien pkt. V 3.

6. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01.07.2004
roku.



