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,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych” Operatora ELART Sp. z 0.0. adresem: 00-710 Warszawa ul. Idzikowskiego 4.

§1 [Regulamin]

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla szczegétowe zasady $wiadczenia Ustug, uzupetnia warunki Umowy, oraz

informacje porzadkowe.

§2 [Definicje]

Nazwy uzyte w Zaméwieniu, Umowie, Regulaminie, Cenniku i Regulaminach promocji oznaczaja;

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, albo jednostka niebedaca osobg prawna, z ktorg Operator zawart Umowe;

2. Awaria - nieprawidtowo$¢ funkcjonowania Sieci lub Urzadzen, skutkujaca zaprzestaniem lub istotnym pogorszeniem, jako$ci Ustug;

3. Biuro Obstugi — lokal Operatora przeznaczony do obstugiwania Abonentow i oséb ubiegajacych sie o zawarcie Umowy, znajdujacy sie pod adresem: 00-710 Warszawa
ul. Idzikowskiego 4

4. Dokument ksiggowy — faktura - dokument ksiegowy wystawiany na pisemne zadanie Abonenta bedacego osoba fizyczng nieprowadzacq dziatalnosci gospodarczej dla

udokumentowania dokonanych przez Abonenta ptatno$ci za ustugi $wiadczone przez Operatora;

Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep do Sieci, stanowigcy jej element, umozliwiajacy podtaczenie Odbiornika lub Urzadze;

6. Lokal — wydzielona trwatymi Scianami w obrebie budynku izba lub zespét izb, stanowigcych pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym $wiadczone sg lub majg
by¢ $wiadczone Ustugi, bedace w dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego;

7. Odbiornik — urzadzenie Abonenta bezposrednio umozliwiajace korzystanie z Ustug, w szczegoéino$ci telewizor spetniajacy wymagania opisane w §28 pkt.5 lit.b, komputer
spetniajacy wymagania opisane w §28 pkt.5 lit.a oraz telefon spetniajacy wymagania opisane w §28 pkt.5 lit.c;

8. Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug; okresem rozliczeniowym jest
miesiac kalendarzowy;

9. Optata abonamentowa — stata optata miesieczna wnoszona do 10 dnia miesigca za dany miesigc, nalezna Operatorowi od Abonenta za korzystanie z Ustug. Opfata
abonamentowa obejmuje optate z tytutu rozprowadzania programow telewizji, dostepu do Internetu lub dostepu do ustugi telefonii stacjonarnej wraz ze wskazanymi w
Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Urzadzen, jak
réwniez optate za podstawowg obstuge serwisowa. Optata abonamentowa w szczegdlnosci nie obejmuje optaty przytaczeniowej, optaty aktywacyjnej, optat za obstuge
serwisowg inng niz podstawowa, abonamentu za uzywanie odbiornika RTV zgodnie z rozporzadzeniem KRRIT oraz innych optat wskazanych w Cenniku, w
szczegdlnosci za wykonane potaczenia telefonii stacjonarnej, o ile odmiennie nie wynika jednoznacznie z Umowy;

10. Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie usuwania Awarii, zaréwno w odniesieniu do Sieci, jak i Urzadzen oraz dostep do Biura Obstugi, w tym drogq
elektroniczng, okreslony na Stronie internetowej;

11. Sieci - sieci telekomunikacyjne Elartnet i TVK wykorzystywane przez Operatora do $wiadczenia Ustug;

12. Strona internetowa — serwis Operatora, dostepny w Internecie pod adresem www.elartnet.pl;

13. Umowa — umowa abonencka zawarta w formie pisemnej, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustug przez Operatora na rzecz Abonenta;

14. Urzadzenia — wszelkie urzadzenia przeznaczone do $wiadczenia Ustug (w szczegdlnosci karta, modut, dekoder STB w zestawie: dekoder, oryginalny zasilacz, pilot, kabel
EURO lub HDMI oraz bramka telefoniczna wraz z osprzetem, instrukcjg obstugi oraz oryginalnym opakowaniem), stanowiace wtasnos¢ Operatora oraz oddane do
uzywania Abonentowi. Postanowienia Regulaminu stosuije sig odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujgcego wiasnymi Urzadzeniami;

15. Ustuga - ustugi $wiadczone przez Operatora, w tym ustuga dostarczania programéw metodg transmisji sygnatu telewizyjnego, ustuga dostepu do Internetu lub ustuga
dostepu do stacjonarnej sieci telefonicznej wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora. Zakres Ustug
$wiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw okre$la Umowa;

16. Ustugi dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Operatora, powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku, jako ustugi dodatkowe;

17. Zamdwienie — porozumienie, na podstawie, ktérego Strony wskazujg zakres Ustug, ktére maja by¢ przedmiotem Umowy abonenckiej, pozwalajace na ustalenie faktu
istnienia mozliwo$ci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub okreslenie kosztéw ich stworzenia;

18. Operator — ELART Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem: 00-710 Warszawa ul. Idzikowskiego 4;

19. Cennik- jest to zbiorcze okre$lenie obejmujace swoim zakresem: Cennik Ustug telewizji, Cennik $wiadczenia ustug dostepu do Internetu poprzez sie¢ Elartnet, Cennik
$wiadczenia ustug telefonicznych nieobejmujacych potaczen miedzynarodowych, Cennik $wiadczenia ustug telefonicznych obejmujacych potaczenia miedzynarodowe;

21. Pisemnie sporzadzone lub ztozone o$wiadczenie- oSwiadczenie sporzadzone i ztozone w formie pisemnej

§3 [Abonent]

o

1. Umowa jest zawierana:

1.1 w imieniu Operatora przez osobe przez niego umocowang,

1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemne;j.

2. Zawarcie Umowy moze zostaC uzaleznione od podania przez Abonenta petnych danych:

2.1 w przypadku osoby fizycznej: nazwiska i imion, imion rodzicdw, miejsca i daty urodzenia, adresu zamieszkania, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru
paszportu lub karty pobytu oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych a dodatkowo za zgodg Abonenta innych danych np. numeru rachunku
bankowego, adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej oraz numerow telefondw;

2.2 w przypadku umoéw zawieranych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, 0sob prawnych i jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; nazwy firmy, aktualnego adresu siedziby firmy oraz przedstawienia podstawowych dokumentéw identyfikujacych status
prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpisu z rejestru lub ewidenciji oraz kopii zaswiadczenia NIP i dokumentu potwierdzajacego nadanie numeru Regon.

3. Operator, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwo$ci wykonania przez Abonenta zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora;

3.2 pozytywnej oceny wiarygodno$ci pfatniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacii
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz.
530 z ew. p6zn zm.); Operator powiadamia Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia.

4. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodno$ci pfatnicze;
Abonenta, dokonanej na podstawie opisanej w ust. 3. W szczegdlno$ci Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub zgda¢ zabezpieczenia
wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sze$ciokrotno$ci naleznej miesiecznej Optaty abonamentowej. Operator moze réwniez
zadat ztozenia kaucji za Urzadzenia oddane do uzywania.

§4 [Zawarcie Umowy]

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw oraz stwierdzeniu przez
Operatora istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug. Ustalenie istnienia mozliwo$ci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci
lub okreslenie kosztdw ich stworzenia nastepuje na podstawie Zamdwienia. Postanowienia Regulaminu, dotyczace zawierania Uméw stosuje sie odpowiednio w
przypadku rozszerzania zakresu Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju, tzn. ustuge rozprowadzania programéw telewizji, dostepu do Internetu albo telefonii stacjonarne;.

2. Operator zawiera Umowe z osoba, ktérej przystuguje tytut prawny do Lokalu. Operator moze zada¢ przedstawienia informacji lub dokumentéw, potwierdzajacych
przystugiwanie tytutu prawnego do Lokalu.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, lub na czas oznaczony zgodnie z wyborem dokonanym przez Abonenta. W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, po uptywie tego czasu ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, jezeli do ostatniego dnia, w ktdrym uptywa okres, na ktory zawarto
umowe na czas oznaczony, zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie, oSwiadczenia na piSmie, ze nie wyraza zgody na przediuzenie umowy na czas nieoznaczony albo
strony przediuzg aneksem umowe na dalszy czas okreslony. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku kolejnych Uméw zawieranych na
czas oznaczony. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator informuje Abonenta pisemnie lub elektronicznie, najpozniej 30 dni przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta umowa i automatycznym przediuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych swoich pakietach taryfowych.
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Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny okres rozliczeniowy. Jeden petny okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas $wiadczenia poszczegdlnych
zamowionych przez Abonenta Ustug o charakterze ciggtym.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony nie diuzszy niz 12 miesiecy, a gdy Abonentem jest konsument poczatkowy Umowa nie moze zosta¢ zawarta na okres
dtuzszy niz 24 miesigce.

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, postanowienia Regulaminéw promocji traktowac nalezy, jako uregulowania szczegdlne wobec Cennika oraz
Regulaminu.

Zamowienia na dodatkowe pakiety, jak rowniez inne dodatkowe ustugi nalezy w formie pisemnej sktada¢ w Biurze Obstugi Abonenta do rak uprawnionego
przedstawiciela Operatora. Zapis zdania pierwszego stosuje sie réwniez do zmiany postanowieh Umowy..

Umowa zostaje zawarta w Biurze Obstugi Abonenta prowadzonym przez Operatora pod adresem: 00-710 Warszawa ul. Idzikowskiego 4 lub 02-934 Warszawa ul.
Jaszowieckiej 8.

Ponadto dopuszczalne jest zawarcie umowy poza Biurem Obstugi Abonenta wskazanym w ust. 8 i wéwczas dojdzie do zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorcy.

. Petnomocnik Abonenta, w razie jego ustanowienia, uprawniony jest do dokonywania w imieniu i na rzecz Abonenta wszelkich czynnosci zwigzanych z Umowa, w tym w

szczegolnosci zmiany jej postanowien, przeniesienia wynikajacych z niej uprawnien i zobowigzan Abonenta (cesji), jak rowniez jej rozwigzania.
§5 [Rozpoczecie Swiadczenia Ustug]
Operator bedzie $wiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy.
Operator zobowiazuie si¢ rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w Umowie.
Podtaczenie urzadzenia koricowego Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora umozliwiajace rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
na rzecz Abonenta nastapi w terminie nie krotszym niz pietnascie dni i nie diuzszym niz trzydziesci dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy. Operator czynnosci
podtaczenia urzadzen kofcowych Abonentdw do sieci telekomunikacyjnej dokonuje w dni pracy przypadajace w kazdym tygodniu kalendarzowym od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 10. 00 do 16.00. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia lokalu uprawnionym przedstawicielom Operatora celem dokonania podtgczenia
urzadzenia koricowego Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora. W przypadku, gdy w terminie oraz w godzinach okreslonych w zd. 1 i zd. 2 nie dojdzie do
podigczenia urzadzenia koricowego Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora ze wzgledu na nieudostepnienie lokalu wskazanego w ust. 1 przez Abonenta
przedstawicielom Operatora Operator nie bedzie $wiadczyt na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych stanowigcych przedmiot ninigjszej umowy az do czasu
podtgczenia Abonenta do przedmiotowej sieci. W tym ostatnim przypadku podiaczenie urzadzenia koricowego Abonenta do sieci telekomunikacyjnej nastapi w terminie
uzgodnionym przez obie strony umowy w terminach wskazanych w zd. 1 i zd. 2.Jednocze$nie w takim przypadku Operator zobowigzany jest do aktywacji Ustug
Abonentowi w terminie 2 dni pracy od dnia podtaczenia Abonenta do sieci telekomunikacyjne;.
Weczesniejsze podigczenie Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora niz wskazano w ust. 3 zd. 1 moze nastapi¢ wytacznie na pisemny wniosek Abonenta.
W przypadku zawarcia umowy w jeden ze sposobow wskazanych w § 4 ust. 9 w pisemnym wniosku, o ktérym mowa w ust. 4 Abonent zobowigze sie takze do pokrycia,
poza proporcjonalnie okreslong warto$cig Swiadczen objetych niniejsza umowg spetionych do chwili skorzystania przez Abonenta z prawa odstapienia od umowy, o
ktorym mowa w art.27 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), zwanej dalej ustawg o prawach konsumenta, wartosci
rzeczywistych kosztéw jego podtgczenia do sieci telekomunikacyjnej Operatora okreslonych w umowie.
Zawierajac Umowe Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez Operatora prac w Lokalu, niezbednych dla przytaczenia Lokalu do Sieci, w szczegolnosci
poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomo$¢, na ktérej potozony jest Lokal, wykonanie niezbgdnych otworéw oraz zainstalowanie Gniazda abonenckiego.
Abonent jest zobowiazany wspdtpracowa¢ z Operatorem, w sposéb gwarantujacy dokonanie przytaczenia do Sieci w mozliwie najkrotszym czasie.
Operator nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Odbiornika, w szczegoéinosci do jego konfiguracji. Operator nie jest odpowiedzialny za zty stan techniczny
Odbiornika, ani za zaktécenia techniczne spowodowane tym stanem.
W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie. Abonent nie jest uprawniony do przytaczania do Sieci urzadzen innych niz Urzadzenia albo
Odbiornik.
Operator zapewnia osiggniecie parametréw $wiadczonych Ustug, wynikajacych z odpowiednich postanowiet Umowy, Regulamindw oraz Cennika, w tym w szczegélnosci
przepustowosci $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli nieosiagniecie umoéwionych parametrow $wiadczonych Ustug
wynika z ograniczen urzadzenia koricowego.
§6 [Urzadzenia]
Wszelkie Urzadzenia udostepnione w Lokalu pozostajg wiasnoscig Operatora.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniami, a w szczegdlno$ci do ich udostepniania osobom trzecim (zaréwno bezptatnie, jak i odptatnie).
Z chwilg wydania Urzadzen, ryzyko ich utraty (w tym réwniez spowodowanej kradziezq), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.
Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Urzadzen zgodnie z instrukcjg obstugi, ich przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ w nich zadnych zmian. Podczas wytadowan
atmosferycznych Urzadzenia i Odbiornik powinny zosta¢ odtgczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do Urzadzen oraz Sieci, znajdujacych sie na terenie Lokalu, w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
zapewnienia ich prawidtowego funkcjonowania, w tym w szczegdlno$ci celem ich konserwacii, regulacji, naprawy lub modernizacii.
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sieci lub Urzadzen.
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzen po ich wydaniu Abonentowi — koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, chyba, ze zniszczenie lub
uszkodzenie wynikto z wad Urzadzen lub Sieci, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, producent Urzadzen lub producent elementéw Sieci.
Wymiana lub naprawa elementéw Sieci lub Urzadzen moze zosta¢ uzalezniona od pokrycia jej kosztéw przez Abonenta, zgodnie z Cennikiem, w braku przestanek
odpowiedzialnosci Operatora albo producenta Urzadzen lub elementéw Sieci, w tym w szczegoinosci w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 2, 3 lub
ust. 5.
Abonent jest zobowigzany do zapewnienia na wiasny koszt zasilania Odbiornika ilub Urzadzen zainstalowanych w Lokalu, jak réwniez do samodzielnej ich obstugi
zgodnie z instrukcjg obstugi
§7 [Ustugi]
Za przytaczenie Lokalu do Sieci oraz aktywacje Ustug poszczegdlnego rodzaju (Ustugi rozprowadzania programow telewizyjnych, Ustugi dostepu do Internetu oraz Ustugi
telefonii stacjonarnej) Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat wskazanych w Cenniku. Optaty nie podlegajg zwrotowi w przypadku rozwiazania Umowy, w tym za
wypowiedzeniem.
Operator, w ramach Optaty abonamentowej, $wiadczy wylacznie Podstawowe ustugi serwisowe. Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje ustugi w zakresie usuwania
Awarii, zaréwno w odniesieniu do Sieci, jak i Urzadzen, jak rowniez mozliwo$¢ konsultacji z Biurem Obstugi w sprawach korzystania z Ustug. Pozostate ustugi z zakresu
obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku, w tym w szczegoInosci interwencja serwisu technicznego z winy Abonenta oraz zmiana lokalizacji Gniazda
abonenckiego, podlegajg optacie zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem. Zgtoszenia uzasadniajace skorzystanie z obstugi serwisowej Abonent dokonuje osobiscie,
listownie lub telefonicznie pod numerem telefonu 22 349-30-55 w Biurze Obstugi Abonenta prowadzonym przez Operatora.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci wskazanej w Cenniku, w przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ $wiadczone Ustugi. Zmiana miejsca
$wiadczenia ustugi bedzie mozliwa, jezeli nowy Lokal, w ktérym majg by¢ $wiadczone Ustugi znajduje sie w obrebie Sieci i istniejg warunki techniczne niezbedne do
$wiadczenia Ustugi, w tym w szczegoino$ci Lokal wyposazony jest w Gniazdo abonenckie. W przypadku, gdy nowy Lokal nie znajduje si¢ w obrebie Sieci lub nie
wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Operator moze odméwi¢ zmiany Lokalu lub uzalezni¢ jej dokonanie od zaptaty opfat za
przytaczenie Lokalu do Sieci lub optat aktywacyjnych, jak przy zawarciu Umowy.
Operator jednostronnie bez odrebnego wniosku Abonenta moze zapewni¢ Abonentowi bez zmiany optaty abonamentowej lepsze parametry $wiadczonych Ustug, w
szczegolnosci dodatkowe programy lub wyzszg przepustowo$¢ ustugi dostepu do Internetu. Zapewnienie jak i wycofanie takich lepszych parametréw $wiadczonych
Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak rdwniez jego wcze$niejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.
Operator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa, jak rowniez obowigzujacych norm technicznych.
Operator zapewnia osiggniecie parametréw $wiadczonych Ustug, wynikajacych z odpowiednich postanowiet Umowy, Regulaminéw oraz Cennika, w tym w szczegélnosci
przepustowosci $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiagniecie uméwionych parametréw $wiadczonych Ustug
wynika z ograniczen Odbiornika, w tym w szczegoInosci, jezeli nie spetnia ono wymagan wskazanych w ust. 7, §8 ust. 3 lub §9 ust. 2.
W przypadku ustugi rozprowadzania programéw telewizyjnych Odbiornik (Telewizor) dla prawidtowego korzystania z Ustug powinien by¢ zgodny z wymaganiami z §28
pkt.5 lit.b
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W ramach Ustug Operator nie dostarcza Abonentowi zadnego systemu zabezpieczajacego i w zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie informacji w
zasobach Abonenta przez osoby trzecie.
Operator $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do prawidtowego dziatania Sieci.

. Przerwy techniczne sq to okresy zwigzane z pracami technicznymi tzn. konserwacja, naprawami jak rowniez testowaniem sprzetu teleinformatycznego.

. Przerwy techniczne moga wystepowac nie czesciej niz 3 dni w kwartale i nie diuzej niz 12 godzin jednorazowo.

. W trakcie przeprowadzanych prac technicznych moze ulec pogorszeniu, jako$¢ $wiadczonych Ustug, za powstate utrudnienia Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Abonent wyraza zgode na wykonanie otworéw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach Lokalu, zainstalowanie Zakofczenia Sieci oraz innych urzadzen

niezbednych do wykonania Ustug, w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

. W przypadku koniecznodci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W

przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na piSmie i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje
kosztéw przed przystapieniem do tych prac. W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztéw prac kazda ze stron uprawniona jest do odstapienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa si¢ w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletniej.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni s z prac polegajacych na przenoszeniu,
przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.
§8 [Dostep do Internetu]
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ danych wysytanych lub pobieranych przez Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ i forme danych
przesytanych przez SieC jak rowniez za straty i/lub szkody wynikle z zastosowania i/lub niemozno$ci zastosowania informaciji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z sieci Internet i Elartnet
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Odbiornika oraz zawartych w nim danych przed dostgpem oséb trzecich. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzyskanie dostepu do poczty elektronicznej lub serwisu internetowego Abonenta przez osoby trzecie, z przyczyn niezawinionych przez Operatora.
Operator w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z utratg lub ujawnieniem przez Abonenta hasta dostepu do poczty elektronicznej
lub serwisu internetowego.
Urzadzenie Abonenta dla prawidtowego korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, powinno by¢ zgodne z wymaganiami z §28 pkt.5 lit.a.
Ustugi dodatkowe poczty elektronicznej oraz utrzymania serwisu internetowego dostepne sa na zasadach opisanych w Regulaminie oraz na Stronie internetowe;.
Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Korzystanie z tych Ustug dodatkowych nastepuje przy uzyciu
komputera o parametrach nie gorszych niz opisane w ust. 3. Operator zapewnia sobie prawo usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do danych przechowywanych w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug dodatkowych, zgodnie z postanowieniami Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Operator uprawniony jest do usunigcia
plikéw oraz wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych na serwerze Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug poczty elektronicznej oraz hostingu serwisu
internetowego, w dniu zaprzestania $wiadczenia Ustug dodatkowych. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta przy wykorzystaniu Ustug, w tym i Ustug
dodatkowych, tresci o charakterze bezprawnym, jak i korzystanie przez Abonenta ze $wiadczonej jego osobie przez Operatora ustugi drogq elektroniczng niezgodnie z
Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami.
Przydzielony Abonentowi przez Operatora nr IP jest numerem identyfikujacym Urzadzenie Aktywne Abonenta w sieci Elartnet.
Operator doktada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dane Abonenta na Urzadzeniach Aktywnych Operatora, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki
ingerenciji oséb trzecich.
Zgtoszenie Operatorowi zmiany karty sieciowej dokonuje sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 11:00 do 18:00, w przypadku zgloszenia po godzinie 18:00
zmiana zostanie dokonana w nastgpnym dniu roboczym.
Zawierajac Umowe z utrzymaniem ciagtosci dostepu do sieci Internet, w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Operator zachowuje tryb wskazany
w odpowiednich przepisach oraz wytycznych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Abonent, zadajac zachowania ciggtosci dostepu do sieci Internet przy zmianie operatora, moze rozwiaza¢ Umowe bez zachowania okreslonych termindw wypowiedzenia.
W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci optaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy, a w przypadku korzystania z
promocji cenowej - powigkszonej o warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z promocja, obliczonej proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakorczenia
trwania Umowy abonenckiej.
§9 [Telefonia stacjonarna]
Ustuga telefoniczna polega na inicjowaniu i odbieraniu potaczen telefonicznych okreslonych w Cenniku, przy pomocy Urzadzenia lub Gniazda abonenckiego.
Terminal Abonenta (Telefon) dla prawidtowego korzystania z Ustugi telefonii stacjonarnej powinien by¢ zgodny z wymaganiami z §28 pkt.5 lit.c
Operator przydziela Abonentowi w Umowie abonenckiej numer telefoniczny, identyfikujacy telefon Abonenta w sieci telefonii stacjonarnej. W ramach jednego
abonamentu mozliwe jest korzystanie wytacznie z jednego numeru telefonicznego, umozliwiajacego zestawienie jednego potaczenia telefonicznego jednoczes$nie o ile nie
wynika odmiennie z Umowy.
Mozliwo$¢ wykonywania potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie jest domysinie zablokowana. Odblokowanie mozliwosci wykonywania tych potaczen
wymaga ztozenia odpowiedniego wniosku.
Sie¢ telefoniczna Operatora zapewnia prezentacije identyfikacii linii wywotujacej, przed wykonaniem potaczenia.
Operator zapewnia bezptatnie mozliwo$¢ wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej.
Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. W przypadku, w ktérym ucigzliwo$¢ wynika z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator uprawniony bedzie do pobrania opfaty za zmiane przydzielonego numeru, wskazanej w Cenniku.
Zawierajac Umowe abonencka z przeniesieniem do Operatora numeru telefonicznego, w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej ustugi telefonicznej, Operator
zachowuije tryb wskazany w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych lub innego aktu, ktory rozporzadzenie to moze zastapic.
Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora, moze rozwigza¢t Umowe abonenckg bez zachowania okreslonych terminow
wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci optaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy, a w przypadku
korzystania z promocji cenowej - powigkszonej o warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z promocja, obliczonej proporcjonalnie do czasu pozostajacego do
zakonczenia trwania Umowy abonenckiej
§10 [Przeniesienie numeru w zwigzku ze zmiang Lokalu]
Abonent Ustugi telefonii stacjonarnej w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, zwanych dalej "lokalizacjq", moze
wystapi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do Operatora o przeniesienie przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejacej sieci publicznej telefonii
stacjonarnej Operatora.
Whniosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu (tzn. przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i jego uruchomieniu) w terminie do 30 dni od dnia
jego ztozenia.
Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji Operator zawiadamia w formie pisemnej Abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej
lokalizacji i o terminie jego uruchomienia. Zawiadomienie powinno by¢ doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, Operator zawiadamia Abonenta w formie pisemnej, w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku, o odmowie
przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.
Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona abonentowi stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej wytacznie w przypadku:

. braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego wlasciwg decyzja Prezesa UKE,
. gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie¢ poza obszarem sieci telekomunikacyjnej Operatora lub w strefie numeracyjnej innej niz Lokal.

§11 [Ustuga telewizyjna, zmiana oferty programowej]
Abonent jest uprawniony do korzystania z ustugi wytacznie do wtasnego uzytku, bez prawa dalszego rozpowszechniania i udostepniania.
Operator uprawniony jest do zmiany oferty programowej. W przypadku dokonywania zmian polegajacych na zastepowaniu jednego programu innym programem,
Operator zobowigzuje sig uwzgledni¢, w miare mozliwosci, charakter zastepowanego programu.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 moze nastapi¢ wytacznie z waznych przyczyn, w tym:
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niezaleznych od Operatora, takich jak zaprzestanie nadawania programu, zmiana jego charakteru lub istotne obnizenie jakosci, problemy lub zmiany techniczne po
stronie nadawcy, nadmierne podwyzszenie opfat licencyjnych,
wystapienia problemdw technicznych lub prawnych uniemozliwiajacych rozprowadzanie programu,
O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci zostang poinformowani na pi$mie i/lub za posrednictwem kanatu informacyjnego Operatora, nie pozniej niz na
jeden miesiac przed dokonaniem planowanej zmiany. O nieplanowanych zmianach oferty programowej, w tym w szczegdlnosci wynikajacych z niezapowiedzianego
zaprzestania nadawania programu, Abonenci zostang niezwtocznie poinformowani na pi$mie i/lub za posrednictwem kanatu informacyjnego Operatora.
Zmiana oferty programowej nie wymaga uzyskania odrebnej zgody Abonenta. W przypadku zmiany oferty programowej planowanej jak i nieplanowanej Abonent
uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie okreslonym w § 25 ust.4.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 Operatorowi nie przystuguje wobec Abonenta roszczenie odszkodowawcze, a takze prawo zadania zwrotu przyznanej ulgi w razie
jej przyznania Abonentowi..
§12 [Zmiana Umowy na wniosek Abonenta]
Strony moga rozszerzy¢ w formie pisemnej zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlno$ci zwiekszy¢ przepustowo$¢ Swiadczonej Ustugi dostepu do Internetu lub
rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju, tzn. Ustuge rozprowadzania programéw telewizyjnych, Ustuge dostepu do Internetu albo Ustuge telefonii stacjonarne;.
Zmiana moze by¢ dokonana w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci, umozliwiajacej identyfikacje Stron. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie
do zmniejszenia zakresu $wiadczonych Ustug,
Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia o$wiadczenia w wymaganym terminie, Abonent moze odstapi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, w terminie trzech miesiecy od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jednak nie dtuzszym niz 10 dni od dnia otrzymania
tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania po wymaganym terminie.
Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastapi z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym wniosek ten zostat zlozony. Operator moze z waznych
przyczyn okresli¢ inny termin sktadania lub realizacji wniosku.
§13 [Warunki ptatnosci]
Opfaty abonamentowe naliczane bgdg od dnia aktywacji Ustug.
Dokument ksiggowy w razie jego wystawienia winien spetnia¢ wszystkie wymogi prawem zakreslone dla tego rodzaju dokumentu, w tym takze winien zawiera¢ informacje
o:
optatach za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta,
Ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktorego dotyczy wystawiony Dokument ksiegowy.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfat za $wiadczone Ustugi, w tym w szczegdlnoci Optaty abonamentowej, z géry, nie pdzniej niz do 10 dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym ma by¢ $wiadczona dana Ustuga. Opfaty, ktdrych wysoko$¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, w tym w szczegdlnoci
optaty za potaczenia telefoniczne wykonane przy wykorzystaniu Urzadzenia lub Gniazda abonenckiego, uiszczane by¢ winny z dotu w terminie do 15 dnia
kalendarzowego przypadajacego w nastepnym miesigcu po miesiacu, w ktérym przedmiotowa Ustuga byta $wiadczona na rzecz Abonenta w wysokosci okreslonej w
formie pisemnej przez Operatora przed uptywem przedmiotowego terminu ptatnosci. Dniem zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany we
wiasciwym dokumencie lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie Operatora lub innego podmiotu wskazanego przez Operatora. Zaptata naleznosci okre$lonych w
cennikach stanowigcych integralng cze$¢ umowy abonenckiej nastepuje w drodze wptaty lub przelewu na rachunek bankowy Operatora lub w drodze przekazu
pocztowego lub tez w drodze wptaty gotéwkowej uiszczanej w kasie Operatora w Warszawie: ul. ldzikowskiego 4 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 11:00 do
18:00
Odstapienie od Umowy, jej rozwigzanie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Operatora, nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za Ustugi wykonane na jego
rzecz do dnia rozwigzania Umowy lub zawieszenia $wiadczenia Ustug.
Operator uprawniony jest do naliczania, stosownie do art. 481 § 1 i 2 kodeksu cywilnego, odsetek za opdznienie w zaptacie kwot naleznych Operatorowi w wysokoSci
odsetek ustawowych. Ptatno$¢ odsetek nastapi na podstawie wystawionego przez Operatora dokumentu ksiegowego.
§14 [Awarie]
Operator zobowigzuje sig do usuwania Awarii w terminie nie diuzszym niz dwdch dni roboczych od daty powzigcia o nich informacji, w tym w szczegélnosci ich zgtoszenia
przez Abonenta, z zastrzezeniem regulacji ust. 2 zd. 3. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w tym terminie, Operator okre$li niezwtocznie zaktadany termin jej
usunigcia i poinformuje o nim Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora 0 wystepujacych Awariach. W zgtoszeniu zaistniatej awarii Abonent zobowigzany jest poda¢ co
najmniej imie i nazwisko zgtaszajacego, osiedle lub ulice, numer bloku oraz numer lokalu, w ktérym wystapita awaria, numer telefonu kontaktowego do osoby zgtaszajacej
awarie, numer abonenta lub numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, ktdrych dotyczy zgtoszenie awarii, a takze krétkg charakterystyke awarii. W przypadku, gdy
zgtoszenie awarii nie spetnia wszystkich wymogéw okreslonych w zd. 2 Operatora nie obcigza obowiazek usuniecia awarii.
Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, o ile nie stanowi ono przejawu dziatania Sity wyzszej lub zawinionego dziatania lub zaniechania
Abonenta, lub podmiotéw za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, Abonentowi przystuguije:
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej odptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12
godzin
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustug innych niz wskazane w lit. a trwajaca diuzej niz 36 godzin
odszkodowanie za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo w wysoko$ci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, pod warunkiem, ze taczny okres przerw w okresie rozliczeniowym nie byt krétszy niz 36 godzin
za kazdy dzien przerwy ustugi, o ktérej mowa w art. 81 ust. 5, ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysoko$ci 1/15 $redniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Zwrot czeSci optaty abonamentowej lub zaptata odszkodowania, o ktdrych mowa w ust. 3 moze nastapi¢ w drodze potracenia, przelewu bankowego, wptaty na rachunek
bankowy Abonenta lub wyptaty gotéwkowej dokonanej na rzecz Abonenta w Biurze Obstugi Klienta.
§15 [Reklamacja]
Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu:
niedotrzymania z winy przedsiebiorcy wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia do sieci w celu zapewnienia
korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o ktérych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(tekst jedn. Dz. U. 2 2014 r. poz. 243 z pdzn. zm.), zwanej dalej prawem telekomunikacyjnym,
niedotrzymania z winy Operatora bedacego dostawca ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych
ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;
Reklamacje nalezy sktada¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami - rozporzadzenie Ministra Administraciji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284), zwanego dalej rozporzgdzeniem w sprawie reklamaciji ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu wskazanego w ust. 3 pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwiocznie
powiadomi reklamujacego.
Reklamacja powinna zawiera¢:
imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakoriczenia sieci;
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date zlozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji dotyczacej reklamacji z powodu okreslonego w ust. 1 lit. a, albo date zawarcia umowy i okre$lony w
niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacii dotyczacej terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi;

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa- w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
0 ktérym mowa w pkt 6;

podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy ztozona reklamacja ztozona ustnie albo w formie pisemnej osobiécie podczas wizyty reklamujacego w jednostce Operatora uprawnionej do przyjecia
reklamacji nie spetnia warunkéw okre$lonych w ust. 5, jednostka Operatora przyjmujac reklamacje jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamaciji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamaciji spowoduje jej
pozostawienie bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposab inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkow okre$lonych w ust.5, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacie, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 15 ust. 5 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacie traktuje reklamacie tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Operatora obstugujacej Abonentdw, z tym ze Operator wskazuie, iz reklamacje winny by¢ sktadane w Biurze Obstugi
Abonenta pod adresem: 00-710 Warszawa ul. Idzikowskiego 4

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 9, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 9;

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 9, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca

Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowg lub telefonicznie, dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej

przyjecie.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacie.
. Przepisu ust. 12 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji nastepuje w formie pisemnej na papierze.

. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optaty za korzystanie z Ustug.

§16 [Odpowiedz na reklamacje]

Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej zlozenia udziela w formie pisemnej na papierze odpowiedzi, ktéra winna zawierac:
nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje
informacje o dniu ztozenia reklamacji
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji
w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w § 17 ust. 5 pkt 7;
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.-Prawo telekomunikacyjne;
dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska oraz jego podpis.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
zostac dorgczona reklamujacemu przesytkg polecona.
Jezeli wystana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, dostawca ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob
okreslony w § 15 ust.10, niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 1, ma zosta¢
przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

§17 [Zawieszenie $wiadczenia Ustug]
Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub odpowiedniej czgsci Ustug:
jezeli Abonent, pomimo wezwania do uiszczenia wymagalnych naleznosci, zalega w zaptacie catosci lub cze$ci optat naleznych Operatorowi powyzej 7 dni od terminu
ptatno$ci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krotszym niz 7 dni;
jezeli Abonent narusza inne zobowigzania wynikajace z postanowien Umowy lub Regulaminu, w tym w szczegoinosci w przypadkach opisanych w §20 ust. 1, i nie
zaprzestanie dokonywania tych naruszen pomimo wezwania przez Operatora. Operator moze odstapi¢ od wezwania, jezeli niezwtoczne zawieszenie $wiadczenia Ustug
bedzie stanowi¢ wytaczng mozliwos¢ zapobiezenia powstaniu istotnych szkod;

1.3 na wniosek Abonenta.

2.

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Operator zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia Ustug, a Abonent z obowigzku uiszczania optat. W przypadku zawieszenia
na podstawie ust. 1.1 lub 1.2 Operator zobowigzany jest wznowi¢ $wiadczenie Ustug w ciggu 3 dni roboczych od ustania przyczyn zawieszenia, w szczegdlnosci
dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami
Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora w dniu ztozenia wniosku, jak
réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug. Wniosek podlega optacie okreslonej w Cenniku.
Abonent moze wnioskowa¢ o zawieszenie $wiadczenia Ustug na czas oznaczony, nie dtuzszy niz trzy miesigce i nie czesciej niz jeden raz do roku lub na czas
nieoznaczony nie dtuzej jednak niz na dwanascie miesiecy.
Operator moze uzalezni¢ zawieszenie $wiadczenia Ustug od zwrotu Urzadzen, oddanych Abonentowi do uzywania.
W przypadku zawieszenia Ustugi dostepu do Internetu poprzez sie¢ Operatora pobierane beda optaty okreslone w Cenniku w zwigzku z ciggtym $wiadczeniem ustugi
poczty elektronicznej oraz utrzymania facza w gotowosci do $wiadczenia Ustugi
§18 [Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta]
Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora w dniu ztozenia wniosku, jak
réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug. Wniosek podlega optacie okreslonej w Cenniku.
Abonent moze wnioskowac¢ o zawieszenie $wiadczenia Ustug na czas oznaczony, nie dluzszy niz trzy miesigce i nie czesciej niz jeden raz do roku lub na czas
nieoznaczony nie dtuzej jednak niz na dwanascie miesiecy.
Operator moze uzalezni¢ zawieszenie $wiadczenia Ustug od zwrotu Urzadzen, oddanych Abonentowi do uzywania.
W przypadku zawieszenia Ustugi dostepu do Internetu poprzez sie¢ Elartnet pobierane beda optaty okreslone w Cenniku w zwigzku ciagtym $wiadczeniem ustugi poczty
elektronicznej oraz utrzymania tacza w gotowosci do $wiadczenia Ustugi
§19  [Rozwigzanie Umowy]
Abonent i Operator sg uprawnieni bez podania przyczyny do rozwigzania zawartej na czas nieokreslony Umowy w cato$ci lub w cze$ci dotyczacej poszczegdlnych
rodzajéw Ustug (rozprowadzania programéw telewizyjnych, dostepu do Internetu lub telefonii stacjonarnej), z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
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ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie, ktdre dla swojej skutecznosci
wymaga zachowania formy pisemnej. Rozwigzanie przez Operatora Umowy z Abonentem, bedacym konsumentem wymaga wskazania waznej przyczyny.
W przypadku rozwigzania Umowy, ktérej zawarcie taczyto sig z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Operator obcigzy Abonenta
optata w wysokoSci stanowigcej rownowarto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢, odpowiadajaca stosunkowi okresu, ktory uptynat
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, do catego okresu umowy. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z
winy Abonenta. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta z winy Operatora, a takze na podstawie regulacji § 11 ust. 5 lub § 25 ust. 4 Operatorowi nie
przystuguje prawo zadania od Abonenta zwrotu przyznanej mu ulgi na zasadach okre$lonych w zd. 1.

§20 [Rozwigzanie Umowy za jednostronnym o$wiadczeniem]
Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresow wypowiedzenia, gdy:
Abonent zalega z zaptata chocby czesci Optaty abonamentowej lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi przez co najmniej dwa petne okresy rozliczeniowe i
nie uregulowat zalegtosci w dodatkowym terminie wskazanym w wezwaniu do zapfaty, nie krétszym niz 7 dni,
ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenia ktore generujg zaktocenia w Sieci,
dokonuije nieuprawnionych zmian w Urzadzeniach, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,
umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Urzadzen, w szczegdlnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,
uzyskuije, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych si¢ w posiadaniu 0séb trzecich (tzw. hackerstwo),
rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe (wirusy itp.) lub niepozadane (tzw. spam),
korzysta z sieci telefonicznej w sposéb sprzeczny z przepisami (tzw. phreakerstwo) oraz generuje sztuczny ruch telekomunikacyjny, ktérego gtownym celem jest
osiagniecie korzysci majatkowej poprzez uzyskanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potaczen telekomunikacyjnych pomiedzy Siecig ELART i innymi sieciami
telekomunikacyjnymi
wywotuje zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci, Internetu lub sieci telefonicznej,
uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci lub Internetu,

1.10 podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

1.11 nie udziela Operatorowi dostepu do Sieci lub Urzadzen, celem jej konserwacii, regulacji, naprawy lub modernizacii.

1.12  Abonent dostarcza przy wykorzystaniu Ustug, w tym i Ustug dodatkowych, tresci o charakterze bezprawnym,

1.13  Abonent korzysta ze $wiadczonej jego osobie Ustugi drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowiazujgcymi przepisami
1.14  Generuje sztuczny ruch telekomunikacyjny, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta

4.

od

—_

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza istotne warunki Umowy i nie
zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usunigcia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdinych. Zapis zdania
pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniaja warunkéw jakosciowych, podanych w §7 ust. 6 lub w
przypadku Awarii trwajacej diuzej niz 3 dni robocze, ktére to naruszenia nie zostang usunigte w terminie 5 dni roboczych od uzyskania o nich informacji przez Operatora.
Abonentowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresow
wypowiedzenia, gdy
korzysta z prawa do przeniesienia numeru do sieci innego dostawcy ustug;
korzysta z prawa do zachowania ciggtosci dostepu do sieci Internet przy zmianie dostawcy tej ustugi.
§21 [Wygasniecie Umowy]
Umowa wygasa w przypadku:
uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta, o ile Strony zapobiegng jej przestuzeniu na czas nieoznaczony, rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie
natychmiastowym;
$mierci Abonenta bedacego osobg fizyczng;
utraty zdolnosci prawnej przez Operatora lub Abonenta niebedacego osobg fizyczna, w tym jego likwidacii;
Wygasénigcie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, w tym rodzi obowigzek niezwlocznego zwrotu Urzadzen
stanowigcych wiasnos¢ Operatora.
§22 [Odstapienie od Umowy]
Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy, zawartej poza Biurem Obstugi Abonenta prowadzonym przez Operatora, bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, poprzez zlozenie o$wiadczenia w formie pisemnej na papierze. Dla zachowania terminu wystarcza nadanie
o$wiadczenia w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego, przed uptywem tego terminu lub osobiscie.
Uprawnienie do odstapienia od umowy, okre$lone w ust. 1, nie przystuguje w przypadku:
rozpoczecia za zgodg Abonenta spefnienia $wiadczenia Ustug przez Operatora przed uptywem terminu okre$lonego w ust 1
gdy przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Abonenta bedacego konsumentem przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa do odstapienia od
umowy przewidzianego w art. 27 ustawy o prawach konsumenta
umowy, w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby Operator do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii; jezeli Operator $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Abonent bedacy konsumentem zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacii,
prawo odstapienia od umowy przystuguje Abonentowi bedacemu konsumentem w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie oraz w umowie do odstapienia Abonenta, bedacego konsumentem od Umowy znajduje zastosowanie ustawa z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).
Wzér formularza odstapienia od umowy stanowi zatacznik do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Wzér pouczenia o odstapieniu od umowy stanowi zatacznik do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
§23 [Zmiana Abonenta]
Abonent moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz podmiotu trzeciego, ktdremu przystugujg prawa do Lokalu, w formie
pisemnej. Zatacznik do wniosku winna stanowi¢ pisemna zgoda podmiotu trzeciego na przejecie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy.
Abonent, ktéry pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy zgodnie z postanowieniami §19 ust. 1 albo nie przeniesie praw i obowigzkéw zgodnie z
postanowieniami ust. 1, jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.
Operator zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i obowiazkéw w przypadkach opisanych w Regulaminie, znajdujacych zastosowanie przy
zawieraniu Umowy. W przypadku braku zgody Operatora na dokonanie cesji praw z Umowy przelew wierzytelnosci nie dochodzi do skutku pomiedzy Abonentem, a
osobag trzecia.
§24 [Zwrot Urzadzen)
Abonent zobowigzany jest zwroci¢ na swoj koszt Urzadzenia do Biura Obstugi Abonenta, w ciggu 7 dni od dnia ustania obowigzywania Umowy. Zapis niniejszy stosuje
sie odpowiednio do postanowier §18 ust. 3.
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen, w przypadku zmiany Umowy, skutkujacej zmiang technologii rozprowadzanych programéw. Operator uprawniony jest do
uzaleznienia wydania wtasciwego dekodera STB/CAM od zwrotu dekodera STB/CAM dotad posiadanego przez Abonenta.
Operator moze obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umowne;j z tytutu niezwrécenia Urzadzen w terminie opisanym w ust. 1, w wysokosci wskazanej w Cenniku..
W przypadku skorzystania przez Abonenta z przewidzianego w art. 27 ustawy o prawach konsumenta prawa odstapienia od umowy Operator odbierze Urzadzenia na
swoj koszt.

§25 [Zmiana Regulaminu lub Cennika]
Operator powiadamia Abonenta o tre$ci kazdej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie, na piémie, chyba ze Abonent ztozy zadanie
opisane w ust. 2. Operator podaje do publicznej wiadomo$ci, w szczegélno$ci za posrednictwem Strony internetowej i kanatu informacyjnego Operatora tre$¢ kazdej
zmiany Regulaminu lub Cennika. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed



wprowadzeniem zmian, z zastrzezeniem regulacji ust. 3. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Operator poda do
wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Wymogu powiadomienia z jednomiesiecznym wyprzedzeniem o zmianie Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, nie stosuje sie w
przypadku, gdy przedmiotowa zmiana podyktowana jest zmiang wysokosci stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, w sytuacji gdy
publikacja aktu prawnego zawierajacego rzeczong zmiang nastepuje w okresie krotszym niz jeden miesigc w stosunku do dnia wejscia w zycie przedmiotowej zmiany
prawa.

3. Nazadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

4. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w nowym lub dotychczasowym Regulaminie, lub podwyZzszenia cen przewidzianych w
nowym lub dotychczasowym Cenniku, wéwczas ma prawo wypowiedziec Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wprowadzenie zmian do Regulaminu lub
wprowadzenie nowego Regulaminu lub wprowadzenie podwyzszenia cen do nowego lub dotychczasowego Cennika. O$wiadczenie o braku akceptacji zmiany i
wypowiedzeniu Umowy z tej przyczyny winno by¢ dostarczone Operatorowi najpézniej ostatniego dnia przed wejéciem w Zycie zmiany.

5. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na brak akceptacji ze strony Abonenta zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w nowym lub dotychczasowym
Regulaminie, lub podwyzszenia cen przewidzianych w nowym Ilub dotychczasowym Cenniku, Operatorowi nie przystuguje wobec Abonenta roszczenie
odszkodowawcze.

6.  Uregulowan ust. 5 zdanie pierwsze nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa oraz Decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§26 [Ochrona danych osobowych]

1. Operator uprawniony jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie nienaruszajacym przepiséw ustawy Prawo
telekomunikacyjne, do przetwarzania danych osobowych Abonenta dla celow realizacji Umowy, marketingu bezpo$redniego ustug wtasnych oraz dochodzenia roszczen z
tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

2. Abonentowi przystuguje prawo do zadania od Operatora, jako ich administratora, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli s one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych
osobowych albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

§ 28 [Dane dotyczace funkcjonalno$ci $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej oraz tresci cyfrowych; informacja o interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem]

1. Siec¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia ustug telefonicznych zapewnia potaczenie opisane Cenniku.

W ramach $wiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet i telefonicznej gromadzone sg dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie.

3. W celu zapobiezenia sytuacji osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzacego do $wiadczenia przez operatora ustugi telefonicznej oraz ustugi dostepu do
Internetu operator na biezaco przez catg dobe monitoruje ruch w sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do
osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzacego do $wiadczenia przez operatora ustugi telefonicznej oraz ustugi dostepu do Internetu, wéwczas operator
podejmie niezbedne dziatania zmierzajace do zwigkszenia pojemnosci tacza stuzacego do Swiadczenia przedmiotowych ustug, przede wszystkim za$ zwiekszy u swoich
partneréw handlowych przepustowo$¢ taczy telekomunikacyjnych.

4. Operator dopuszcza mozliwo$¢ stosowania wszystkich mozliwych czynnosci zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie anomalii) w
celu wykrycia zrodta naruszenia bezpieczenstwa illub integralno$ci sieci i ustug, a po zidentyfikowaniu problemu operator odizolowuje zrédto naruszenia w przypadku
sieci wewnetrznej Operatora lub blokuje dostep z/do sieci zrodta naruszenia w przypadku sieci zewnetrznej.

5. Funkcjonalno$¢ dostarczania tresci cyfrowych polega na:

a) w przypadku ustug dostepu do Internetu: $wiadczeniu ustugi dostepu do sieci Operatora i sieci Internet na urzadzeniach koncowych Abonenta wyposazonych w adapter
sieci Ethernet ze ztaczem Ethernet RJ-45 zgodnych z normg IEEE 802.3 i jednoczes$nie obstugujacych minimalnie: protokét TCP/IP modelu ISO-OSI, protokét IP v4
zgodny z normg RFC 791 oraz protokét DHCP Client zgodny z normg RFC 2131

b) w przypadku ustug cyfrowej telewizji kablowej: $wiadczeniu ustug dostepu do sygnatu telewizji cyfrowej w standardzie DVB-C na Urzadzeniach STB udostepnionych
przez Operatora i/lub Odbiorniku bedacym wiasnoscia Abonenta. W przypadku STB Urzadzenie (Odbiornik) Abonenta musi byé wyposazone w minimum ztacze HDMI
v1.3a obstugujace HDCP i/lub ztgcze analogowe SCART tzw. Euroziacze.. Dekoder STB udostepniany przez Operatora umozliwia nagrywanie i odtwarzanie wylacznie
na nim programéw po podtaczeniu wlasnego zewnetrznego dysku twardego USB. W przypadku Odbiornika podtaczonego bezposrednio do sieci Operatora musi on by¢
wyposazony w tuner DVB-C, dekoder video MPEG2 i MPGE4 oraz dekoder audio MPEG1 12 i AC-3. Dodatkowo do korzystania z zabezpieczonych Ustug operatora
Odbiornik Abonenta musi by¢ wyposazony w ztacze Cl umozliwiajace zainstalowanie modutu CAM wraz z kartg dostepu warunkowego Conax.

c) w przypadku cyfrowej ustugi telefonicznej: $wiadczeniu ustugi dostepu do cyfrowe;j sieci telefonicznej na urzadzeniach korncowych abonenta zgodnych z normg CE
posiadajacych wybieranie w formacie tonowym DTMF i podtaczonych do Urzadzenia Operatora. Potaczenia z sieciami o podwyzszonej optacie sa domysinie
zablokowane. Odblokowanie wymaga ztozenia wniosku na pi$mie w Biurze Obstugi Abonenta. Sie¢ operatora zapewnia prezentacje linii wywoltujacej w formacie FSK na
terminalach abonenckich (CLIP). Operator zapewnia bezptatng mozliwos¢ blokady identyfikacii linii wywotujacej (CLIR).

6. Interoperacyjno$¢ tresci cyfrowych ze Sprzetem i oprogramowaniem wymaga:

al w przypadku ustugi internetowej stosowania:

o nowoczesnych systeméw operacyjnych na urzadzeniach koricowych abonenta obstugujacych minimalnie: protokét TCP/IP modelu ISO-OSI, protokét IP v4 zgodny z
normg RFC 791 oraz protokét DHCP Client zgodny z normg RFC 2131 np. Windows, Linux/Unix, MacOS itp.

o aktualizacji posiadanego oprogramowania zgodnie z wymaganiami jego producenta (w szczegdlno$ci oprogramowania antywirusowego).

o skonfigurowanych zgodnie z instrukcjg obstugi i prawidtowo podtaczonych do sieci operatora urzadzen koricowych np. komputeréw osobistych, ruterow Ethernet, ruterow
WIFI.

o zabezpieczenia na nosnikach zapasowych posiadanego oprogramowania

b/ w przypadku ustugi telewizji cyfrowej stosowania:

o odbiornika wyposazonego w ztacze HDMI v1.3a obstugujace HDCP iflub ztacze analogowe SCART tzw. Euroztacze. W przypadku bezpo$redniego potaczenia Odbiornika
do sieci operatora urzadzenie Abonenta musi by¢ wyposazone w tuner DVB-C, dekoder video MPEG2 i MPGE4 oraz dekoder audio MPEG1 12 i AC-3.

o dla dostepu do zabezpieczonych tresci cyfrowych urzadzenie abonenta bezposrednio podigczone do sieci operatora musi by¢ wyposazone w ztgcze Cl umozliwiajace
zainstalowanie modutu CAM sytemu Conax wraz z kartg dostepu warunkowego Conax

¢/ w przypadku ustugi telefonicznej stosowania:

o Terminala abonenckiego (Telefon) zgodnego z normg CE posiadajacego wybieranie w formacie tonowym DTMF i prawidtowo podtgczonego do Urzadzenia Operatora.
§ 29 [Dane dotyczace jakosci Swiadczonych ustug, w tym minimalne oferowane poziomy jakosci ustug]:

A/ dane wspodlne dla wszystkich $wiadczonych przez operatora ustug obejmujacych: ustuge dostarczania programéw telewizyjnych, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge
dostepu do sieci Internet,

al  czas oczekiwania na przytaczenie do sieci - max.30 dni roboczych

b/ czas oczekiwania na potaczenie z personelem celem zgtoszenia awarii, usterki lub uszkodzenia-od 15 do 45 sekund, po uptywie ktérego wigczy sie automatyczna
sekretarka z mozliwoscig telefonicznego wgrania zgtoszenia awarii, usterki lub uszkodzenia.

¢/ czas usuniecia uszkodzenia - 2 dni robocze od powzigcia informacji o uszkodzeniu

d/ liczba uszkodzenia na 100 taczy z winy operatora - 0,5%

el wskaznik reklamacji — 0,1%

B/ Dane dodatkowe wytacznie dla ustugi telefonii stacjonarnej:

al stopa nieskutecznych wywotan - 1%

b/ czas zestawiania potaczenia telefonicznego- 5 s

¢/ jako$¢ transmisji gtosu - zgodna z kodekiem G711

C/  Dane dodatkowe wytacznie dla ustugi zapewnienia dostepu do Internetu:



a/ wsieci INTERNET od 0 Mb do petnej technologicznie dopuszczainej predkosci
§ 30 [Informacja o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych]

Kazdy Abonent w momencie podpisywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych otrzymuje od Operatora Cennik ustug $wiadczonych na jego rzecz przez

Operatora obejmujacy takze ceny ustugi serwisowe;.

Operator o0 kazdej planowanej zmianie Cennika ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta, w tym takze ustug serwisowych zawiadamia Abonenta najpdzniej na koniec miesigca

kalendarzowego z wyprzedzeniem co najmniej o miesigc poprzedzajgcym miesiac wprowadzenia zmian:

al pisemnie, lub jezeli Abonent zazadat doreczania mu tego rodzaju informacji droga elektroniczng — drogg elektroniczng na podany adres mail w Umowie.

b/ poprzez informacje na stronie internetowej iflub kanale informacyjnym Operatora.

§ 31 [Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia ustug telefonicznych]

1. W przypadku zawarcia umowy na ustugi telefoniczne abonent informowany jest nieodpfatnie w formie pisemnej o:

al celu publicznie dostepnego spisu abonentéw lub celu telefonicznej informaciji o numerach, w ktérych dane osobowe abonenta moga sie znajdowaé

b/ mozliwosci wykorzystywania spisu za pomoca funkcji dostepnych w jego elektronicznej formie

¢/ mozliwosci zamieszczenia danych osobowych abonenta obejmujgcych imiona, nazwisko, miejscowos¢, ulice, na ktorej znajduje sie zakoriczenie sieci oraz numer lub
znak identyfikacyjny abonenta w publicznie dostepnym spisie abonentéw

d/ mozliwo$ci umieszczenia w publicznie dostepnym spisie abonentow szerszych danych osobowych abonenta niz wskazane w lit. c.

2. Na umieszczenie danych osobowych abonenta bedacego osobg fizyczng w publicznie dostepnym spisie abonentéw iflub telefonicznej informacji o numerach abonent
moze wyrazi¢ zgode w formie pisemnego o$wiadczenia, w przypadku za$ gdy abonent nie jest osobg fizyczng jest informowany o mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu w
formie pisemnej co do zamieszczenia danych identyfikujacych abonenta w publicznie dostepnym spisie abonentéw w zakresie obejmujacym jego nazwe, miejscowosc,
ulice, na ktorej znajduje sie zakoriczenie sieci, numer lub znak identyfikujacy abonenta, a na jego pisemnie zgtoszony wniosek takze w zakresie szerszych danych
identyfikujacych abonenta.

3. W przypadku wyrazenia zgody przez abonenta bedacego osobg fizyczng lub nie wyrazenia sprzeciwu przez abonenta niebedacego osoba fizyczng dane okreslone w ust.
1w ust. 2 s przekazywane w cyklu kwartalnym Orange Polska Spétka Akcyjna, ktéra prowadzi powszechnie dostepny spis abonentow.

4. Dane, o ktorych mowa w ust. 1iw ust. 2 sg przekazywane na przez Operatora na ptycie CD osobiscie na rece 0s6b wyznaczonych przez Orange Polska Spétka Akcyjna
do kontaktow z operatorem lub tez sa wysytane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru do Orange Polska Spétka Akcyjna

5. W razie rozwigzania umowy abonenckiej badz cofniecia zgody przez Abonenta bedacego osobag fizyczna lub wyrazenia sprzeciwu przez Abonenta niebedacego osobg
fizyczng na umieszczenie ich danych w powszechnie dostepnym spisie abonentow i/lub telefonicznej informacji o numerach operator zwraca sie do Orange Polska
Spotka Akcyjna o usuniecie danych osobowych z powszechnie dostepnego spisu abonentéw nie pdzniej niz w terminie dni siedmiu od dnia otrzymania od abonentéw
pisemnego o$wiadczenia woli w tym zakresie. |dentyfikacja Abonenta w celu usunigcia danych z powszechnie dostepnego spisu abonentéw odbywa sie poprzez numer
zakonczenia sieci urzadzeniem kofcowym abonenta i zgtaszana jest na skrzynki pocztowe oséb wyznaczonych przez Orange Polska Spotka Akcyjna do kontaktu z
Operatorem.

§ 32 [Sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych
osobowych oraz funkcjonalnosci tresci cyfrowych. Rekomendowane przez Operatora sposoby zabezpieczenia przez Abonenta telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego]

1. W przypadku, gdy Operator monitorujac sie¢ telekomunikacyjng stwierdzi wystepowanie zagrozen zwigzanych ze $wiadczong ustugg telekomunikacyjng wowczas
zawiadamia Abonenta o tym fakcie telefonicznie, a w przypadku nieposiadania aktualnego numeru telefonu Abonenta zawiadamia go o wystepowaniu zagrozen
zwigzanych ze $wiadczong ustugq telekomunikacyjng w drodze pisemnego powiadomienia doreczonego Abonentowi albo osobiscie przez przedstawiciela Operatora za
potwierdzeniem odbioru albo tez w drodze listu poleconego przestanego Abonentowi przez Operatora za potwierdzeniem odbioru.

2. Sposoby ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz funkcjonalnosci tresci cyfrowych przez Abonenta: - szyfrowanie danych, stosowanie programéw
antywirusowych, programéw antyspamowych, firewalli, zarzadzanie ciasteczkami (cookies), $wiadome klikanie” po witrynach www, a takze biezace aktualizowanie
systemu operacyjnego i oprogramowania w Urzadzeniu koncowym. Ponadto zastosowano kodowanie sygnatu przy pomocy systemu Conax uniemozliwiajace
nieautoryzowane ogladanie programoéw oraz szyfrowanie nagrywanej tresci na udostepnionym przez Operatora dekoderze

3. Do potencjalnych zagrozer zwigzanych ze $wiadczong ustugg telekomunikacyjng nalezy zaliczy¢:

alw przypadku ustug internetowych- wtamanie hakerskie do systemu, wprowadzenie do systemu wiruséw, robakéw, koni trojanskich
b/ w przypadku $wiadczenia ustug telefonicznych - podstuchiwanie rozméw przez osoby trzecie
¢/ w przypadku $wiadczenia ustug telewizji kablowej- ztamanie kodéw systemu dostepu warunkowego do kodowanych programéw telewizyjnych prowadzace do uzyskania
nieuprawnionego dostepu przez osoby trzecie pozbawione uprawnien dostepowych do tych programéw
§ 33 [Optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy]
W przypadku rozwigzania Umowy Abonent jest zobowigzany uregulowa¢ zalegte optaty za $wiadczone mu ustugi telekomunikacyjne oraz dodatkowe, a takze wskazane w
Umowie lub Cenniku kary umowne za niezwrdcenie Urzadzen w terminie,, zwrotu ulgi wskazanej w Umowie
§34 [Sposob i wysokos¢ uiszczania kaucji przez Abonentow]
1. W przypadkach okreslonych w Umowie Abonent zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Operatora kaucje w wysokosci okreslonej w Umowie.
2. Kaucje Abonent uiszcza w dniu zawarcia Umowy gotdwka w kasie Biura Obstugi Abonenta z adresem Warszawa ul. ldzikowskiego 4
§ 35 [Sposdb porozumiewania sie Abonenta i Operatora]

Jezeli nic innego nie wynika z postanowien umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz z regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych to Abonent i Operator

ustalaja, iz bedg wzajemnie miedzy sobg porozumiewali sie wytacznie ustnie w Biurze Obstugi Abonenta pod adresem: Warszawa ul. Idzikowskiego 4 w przypadku osobistej

wizyty Abonenta w przedmiotowym lokalu lub poprzez telefon stanowiacy $rodek porozumiewania sie na odlegto$¢, a takze w formie pisemnej na papierze.
§ 36 [Adres zamieszkania Abonenta]

Abonent w kazdej umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych podaje aktualny adres jego zamieszkania. W przypadku zmiany adresu zamieszkania Abonent

zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Operatora 0 jego zmianie w formie pisemnej na papierze w terminie dni siedmiu od dnia zmiany adresu zamieszkania.

Na okoliczno$¢ niezawiadomienia Operatora przez Abonenta w sposob okreslony oraz w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim o zmianie adresu zamieszkania uznaje

sie za prawnie skuteczne doreczenie przez Operatora Abonentowi wszelkich o$wiadczen woli i oSwiadczen wiedzy pod adresem zamieszkania Abonenta podanym w umowie

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§37 [Postanowienia koficowe]

1. Strony zobowigzane sg informowac sie o zmianie danych podanych przy zawarciu Umowy, w tym w szczegdlnoSci adresu miejsca zamieszkania lub zameldowania na
pobyt staty lub siedziby, zmiany adresu do korespondencii, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby na pismie, a jezeli Abonent ztozyt zadanie otrzymywania
tych informacji drogg_ elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowanych sita wyzszg lub okolicznosciami utrudniajacymi, albo
uniemozliwiajagcymi $wiadczenie ustug przez Operatora takimi jak: strajki, wytadowania atmosferyczne, urzedowe orzeczenia, awarie sieci telekomunikacyjnych, takze
wowczas, gdy za powstanie tych okolicznosci ponosza odpowiedzialnos¢ partnerzy Operatora oraz partnerzy tych partnerow, a takze w przypadku wadliwie dziatajacego
sprzetu Abonenta.

3. Korzystajac z Ustug abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa i praw 0sob trzecich, wigzacych sig z tg czynnoscia, pod rygorem rozwigzania Umowy
przez Operatora w trybie natychmiastowym i odtaczenia Abonenta od Sieci. W szczegdlnosci Abonent, jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04.02.1994 roku (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. nr 90 poz. 631 z pdzn. zm.).

4. Oswiadczenie o odstapieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej.

5. Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujacy m.in. koszt ustug serwisowych niewchodzacych w sktad Podstawowej obstugi serwisowej, dostepne sq
nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta, na Stronie internetowej oraz w Biurze Obstugi Abonenta.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuije si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci Prawa telekomunikacyjnego
oraz ustawy o prawach konsumenta.

7. Regulamin niniejszy w chodzi w zycie z dniem 28.10.2022 r.



