Warszawa. 24 marca 2020 r *( aktualizacja z dnia 1.01.2026r. )

Informacja jest adresowana do przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z péZn. zm.,zwanej
dalej “Prawem telekomunikacyjnym® albo ,,Pt“, wnioskujgcych o zapewnienie im dostepu
telekomunikacyjnego, w tym uzytkowania elementdw sieci oraz udogodnien towarzyszqcych,
w zakresie swiadczenia ustugi zakariczania potqczen w publicznej sieci telefonicznej w statej
lokalizacji Operatora.

Informacja stanowi wykonanie obowiqzku natozonego Decyzjq Prezesa UKE z dnia 11 grudnia
2019 roku (sygn. DHRT .SMP.6040.78.2018.416)

Informacje Elart w sprawie dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
potaczenia z siecig Elart

1. Zasady Ogdlne dostepu do sieci Elart
a) Procedura sktadania wniosku o zawarcie umowy,

1. Operator zainteresowany dostepem telekomunikacyjnym w zakresie potgczenia sieci z
siecig Elart, sktada na wskazany adres wniosek o zawarcie umowy o potgczeniu sieci. Do
whniosku o zawarcie Umowy, wnioskujgcy Operator zaftacza projekt Umowy, wskazujgc
tryb potaczenia sieci oraz lokalizacje wybranych przez siebie punktéw styku sieci sposrod
wskazanych w niniejszej informacji. Projekt Umowy musi uwzglednia¢ niniejsze warunki
dostepu do sieci Elart oraz zawiera¢ elementy o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r. w sprawie szczegdétowych wymagan dla
zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego.

2. Elart po stwierdzeniu, ze wniosek o zawarcie Umowy nie spetnia wymogéw formalnych,
odsyta go Operatorowi wyznaczajgc mu termin 7 dni na uzupetnienie, pod rygorem
pozostawienia bez rozpatrzenia.

3. W przypadku gdy wniosek o zawarcie Umowy jest pozbawiony brakéw formalnych, Elart
udziela na niego odpowiedzi w terminie 30 dni, podpisujgc go lub przesytajagc swoje
propozycje.

b) Dane adresowe do kontaktu, w tym do zawarcia, zmiany Umowy czy reklamacji,
zgtaszania awarii,

e Elart
Ul.ldzikowskiego 4
00-710 Warszawa



c) Zasady zmiany lub rozwigzania Umowy,
1. Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

2. Operatorowi, nie bedgcemu zobowigzanym do zapewnienia dostepu do swojej sieci
telekomunikacyjnej, przystuguje prawo rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ zawarta Umowe w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku, gdy druga Strona razgco naruszyta Umowe i
nie zaprzestata tych naruszei w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania od drugiej Strony
pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszen.

4. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w przypadku opdznienia drugiej Strony w zaptacie naleznosci dtuzszej niz 30 (trzydziesci) dni
od terminu zaptaty, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zapfaty, jednak nie wczesniej niz
po uptywie dodatkowego 7- dniowego terminu, okreslonego w tym wezwaniu.

5. Stronom przystuguje prawo do zawieszenia swiadczenia ustug w przypadku opdznienia
drugiej Strony w zaptacie jakiejkolwiek cze$ci naleznosci. W przypadku zawieszenia
Swiadczenia ustugi, ustuga bedzie wznowiona po zaptacie, przez Strone dopuszczajacy sie
opdznienia w zapfacie naleznosci, wszystkich zalegtych kwot wraz z odsetkami za opéznienie
w zaptacie. W takim przypadku, Strona zawieszajgca Swiadczenie ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez drugg Strone, bedacg nastepstwem
zawieszenia $wiadczenia ustug.

d) Poufnos¢iochrona danych w tym tajemnica telekomunikacyjna,

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w
sieciach telekomunikacyjnych, zgodnie z przepisami art. 159 — 174d oraz art. 175-175e Pt.

2. Strony zobowigzujg sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
drugiej Strony, uzgodnionych lub otrzymanych w trakcie wspotpracy, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zrédta,

2) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych w
Umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze zadna z o0sdb
uzyskujacych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani zrodta,
zaréwno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim, bez uzyskania uprzedniego wyraznego
upowaznienia na piSmie od Strony, ktérej informacja lub Zrédto informacji dotyczy,



4) ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspdtpraca Stron.

3. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajgcych z Umowy w
przypadku, gdy odbiorca tych informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Prezes UKE.

4. Strona moze wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie przez drugg Strone informacji, o
ktérych mowa w pkt 1, zwtaszcza wobec podmiotéw finansujgcych dziatalnosé Strony.

5. Zasady ochrony poufnosci informacji z ust. 1 i 2 obowigzujg przez okres obowigzywania
Umowy oraz przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu.

e) Odpowiedzialnos¢ Stron,

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Za dziatanie lub zaniechania swoich podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych
przez Strone, odpowiada ona jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy wynika z dziatania Sity Wyzsze;j.

4. Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac w catosci lub w czesci wykonanie Umowy. Strona
poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone
w jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak réwniez o ich ustaniu.

5. Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

6. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia. Réwniez druga Strona podejmuje dziatania
majace na celu usuniecie skutkow Sity Wyzszej.

7. Zobowigzania Stron okre$lone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do
chwili ustania dziatania Sity Wyziszej i przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych
wykonywanie Umowy, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej.

f) Zasady rozstrzygania sporéw,

1. Wszelkie spory dotyczgce realizacji Umowy Strony beda rozwigzywa¢ w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjacji, mediacji lub arbitrazu.

2. Negocjacje, mediacje lub arbitraz beda prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozstrzygniecia
sporu. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor nie



zostanie rozwigzany, Strony poddadzg =zaistniaty spér pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego witasciwego dla pozwanego.

3. Postanowienia pkt 1 i pkt 2 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem
do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami w zakresie zmiany
Umowy.

h) reklamacje

1. Reklamacje abonenckie rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wtasnym zakresie. Za
Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktoéra
wystawita abonentowi reklamujgcemu fakture obejmujacg reklamowane ustugi lub fakture
obejmujaca kwestionowane optaty.

2. W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zosta¢ rozpatrzona przez
druga Strone, Strona, ktdrej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 7 DR od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktéry ztozyt reklamacje, ze
nie jest wtasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe, podmiot wtasciwy
do jej rozpatrzenia.

3. W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, swiadczonej przez jedng ze
Stron w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktorej rozpatrzenia niezbedne
jest uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak
najkrotszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 DR od dnia otrzymania reklamaciji,
drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do
jej rozpatrzenia.

4, Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we
wtasnym zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji,
a po wyjasnieniu powoddéw reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug
Swiadczonych przez drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang
stosownie rozliczone miedzy Stronami.

5. Reklamacje zwigzane z ustugami miedzyoperatorskimi wynikajgcymi z Umowy strony
sktadajg na adres wskazany w zafgczniku. Strona do ktdrej ztozono takg reklamacje
potwierdza jej przyjecie i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni.

2. Kwestie techniczne:
a) Charakterystyka sieci:

Elart oSwiadcza, ze posiada stacjonarng sie¢ telekomunikacyjng typu: PSTN - nie dotyczy
kwestii sieci dostepowych (tj. doprowadzanych do lokali abonentéw).

Siec Elart jest zlokalizowana na obszarze miasta stotecznego Warszawa



b) Typy pofaczenia sieci stosowane przez Elart:
Elart wskazuje, ze dostep do jego sieci mozna uzyska¢ w ponizszych trybach:
* Trybie Kolokacji;

Fizyczne potaczenie Sieci Stron w Trybie Kolokacji jest to potaczenie, w ktérym
Operator zapewnia catg Infrastrukture Telekomunikacyjng miedzy wtasng Siecig a
weztem w Sieci Elart. W Trybie Kolokacji Elart urzgdzenia telekomunikacyjne
Operatora zlokalizowane sg w obiekcie Elart.

Realizacja zamdwienia na dany Punkt Styku Sieci (PSS) mozliwa jest po podpisaniu
umowy najmu dla konkretnej lokalizacji PSS. Tryb Kolokacji jest dostepny dla
potaczenia Sieci Stron, po wczesniejszym sprawdzeniu przez Elart mozliwosci
lokalowych i technicznych w obiekcie Elart, w ktéorym majg by¢ umieszczone
urzadzenia telekomunikacyjne wykorzystywane przez Operatora. Znajdujg sie one
w pomieszczeniu wskazanym przez Elart. Operator odpowiada za utrzymanie
urzadzen.

Mozliwos$¢é potaczenia sieci w Trybie Kolokacji dotyczy tgczy 2 Mbit/s realizowanych
na potrzeby potfaczenia z Siecig Elart.

Umowa najmu wygasa z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy o pofaczeniu
sieci.
Operator okresla parametry wyposazenia technicznego wykorzystywanego w

Trybie Kolokacji (producent, typ, wymiary urzadzen, zuzycie energii elektrycznej)
oraz przewidywanej liczby portéw dla taczy 2 Mbit/s. )

Elart oferuje w pomieszczeniu przeznaczonym do Kolokacji (jezeli istniejg warunki
techniczne) standardowo:

* miejsce w szafie Rack Unit (RU) do instalacji urzgdzen oraz odpowiednie warunki
srodowiskowe (zdefiniowane zgodnie z wymaganiami z serii ETS 300119);

¢ dostep do zasilania zmiennoprgdowego 230V

e dostep kontrolowany do urzadzen dla personelu utrzymaniowego Operatora za
uprzednim powiadomieniem,

e warunki klimatyczne wymagane dla urzadzen telekomunikacyjnych.
e oswietlenie
* uziemienie
c) Lokalizacja punktéw dostepu do sieci (zarowno gmina jak i doktadny adres),
Elart wskazuje, ponizsze punkty styku sieci Elart :

Ul. Jaszowiecka 8, 02-934 Warszawa



d) Stosowane protokoty i rodzaje urzadzen, do ktérych Operator moze przytgczyc
swojg sieé,

Obowigzujgcym systemem sygnalizacji do obstugi ruchu pomiedzy centralami ELART i
Operatora jest system sygnalizacji SS7 ISUP v.1 w wersji polskiej zgodnie z "WTE dla
cyfrowych systeméw komutacyjnych, dla polskiej sieci telekomunikacyjnej uzytku
publicznego — ktdre stanowity Zatgcznik Nr 5 do Rozporzadzenia Ministra tgcznosci z dnia 4
wrzesdnia 1997 r. w sprawie: wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla urzadzen, linii i
sieci telekomunikacyjnych zaktadanych i uzywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

e) Testy interoperacyjnosci ustug oraz sprawnosci punktow styku sieci,

1. Warunkiem koniecznym uruchomienia kazdego punktu styku sieci jest pozytywny wynik
testéw przeprowadzonych przez przedstawicieli ELART i Operatora (okreslane dalej jako
sresty”).

2. Okreslone grupy Testéw wykonywane sg w nastepujacej kolejnosci:
a) testy teletransmisji,
b) testy synchronizacji,
c) testy sygnalizacji,
d) testy bilingowe (testy rejestracji potgczen dla celéw rozliczen).

3. Rozpoczecie okreslonych grup Testéw nastepuje w terminie 14 DR od dnia dostarczenia
do Elart przez Operatora wniosku o gotowos$¢ do przeprowadzenia Testéw.

4. We wniosku o gotowosci do przeprowadzenia testéw Operator wskazuje propozycje
terminu rozpoczecia realizacji testdw jednak nie wczesniej niz 5 DR przez rozpoczeciem
testow. W ciggu 2 DR Elart moze zaproponowac inny termin rozpoczecia testéw, pod
warunkiem, Ze nie bedzie to termin pdzniejszy niz wnioskowany przez Operatora. W
odpowiedzi na wniosek o gotowosci do przeprowadzenia Testéw, Elart przygotowuje
dokumentacje testowga. Termin rozpoczecia Testow Strony ustalajg w trybie roboczym,
jednak nie powinien on przekracza¢ terminu okreslonego w ust. 3 powyzej. Jezeli
Operator nie rozpocznie Testéw w uzgodnionym terminie, Elart wskaze nowy termin
rozpoczecia Testow.

5. Testy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt a) oraz b) powinny zosta¢ zakoriczone w terminie 14
dni od ustalonego wspdlnie dnia ich rozpoczecia. Testy PSS o ktérych mowa
w ust. 2 pkt c¢) oraz d) powinny zosta¢ zakonczone w terminie 30 dni od ustalonego
wspdlnie dnia ich rozpoczecia lub od terminu wskazanego przez Elart. Za dzien
zakonczenia TestOw uznaje sie dzien, w ktdrym Strony podpisaty protokét z pozytywnymi
wynikami Testow.

6. Elart wterminie 2 DR dokonuje analizy testow i przedstawia protokét. Jezeli Elart w tym
terminie nie przedstawi protokotu, uruchomienie punktu styku sieci nastepuje w
terminie przewidzianym w Umowie, a jezeli ten termin minat nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia,w ktérym miata przedstawic protokot.



7. Operator zobowigzuje sie w ciggu 21 DR od dnia podpisania protokotéw z pozytywnymi
wynikami Testéw, dostarczy¢ do Elart wniosek o komercyjne uruchomienie punktu styku
sieci.

8. Jezeli Operator nie dostarczy do Elart w ciggu 21 DR od daty podpisania protokotow z

pozytywnymi wynikami Testéw, wniosku o komercyjne uruchomienie punktu styku sieci,
Elart zastrzega sobie mozliwos¢ powtdrzenia Testdw, za ktdre Operator poniesie opfate.

9. W przypadku negatywnych wynikdw przeprowadzonych Testéw, w protokole zawarte
beda: przyczyny, sposéb itermin usuniecia btedéw oraz termin wykonania ponownych
Testow. W takim przypadku termin okreslony w ust. 5 ulega przedtuzeniu o czas
niezbedny do powtdrzenia Testow.

f) Zasady usuwania awarii, w tym terminy jej usuwania, raportowania i
protokotowania jej usuniecia,

1. Strony beda wspoétpracowaé w zakresie utrzymania sprawnosci sieci oraz usuwania Awarii,
a w szczegdlnosci w zakresie dotyczgcym:

1) potaczen pomiedzy swoimi sieciami,

2) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspotprace sieci,

3) urzadzen i sprzetu wptywajacych na prace sieci drugiej Strony,
4) taczy pomiedzy sieciami Stron.

2. W przypadku wystgpienia Awarii, Strona, ktéra stwierdzita Awarie, niezwtocznie, w ciggu
30 minut od stwierdzenia Awarii, powiadomi drugg Strone w formie telefonicznej lub
mailowej.

3. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ kierowane do wtasciwych komaorek
Stron wskazanych w Umowie. Strony uzgodnig roboczg procedure wspodtpracy w tym
zakresie.

4. Zaréwno Strona zgtaszajgca Awarie, jak i Strona odbierajgca powiadomienie o zaistniatej
Awarii, prowadzi¢ bedzie dziennik zgtoszen (Dziennik). Dane w Dzienniku powinny by¢
przechowywane przez okres minimum 1 (jednego) roku od dnia zgtoszenia danej Awarii.
Dziennik bedzie zawierat:

1) numer ewidencyjny Awarii wedtug oznaczenia Strony odbierajgcej powiadomienie,
2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej oraz jej stanowisko stuzbowe,

3) imie i nazwisko osoby odbierajgcej zgtoszenie oraz jej stanowisko stuzbowe,

4) date i godzine zgtoszenia,

5) relacje i oznaczenie tacza,

6) rodzaj Awarii,

7) date i godzine wusuniecia Awarii oraz imie i nazwisko osoby odbierajacej
powiadomienie.



5. Stuzby Stron przyjmujgce powiadomienia o Awariach bedg czynne 24 godziny na dobe i 7
(siedem) dni w tygodniu.

6. Strony beda wymieniaé miedzy sobg informacje dotyczgce postepdéw w lokalizowaniu i
usuwaniu Awarii, a zwtfaszcza o podjectych $rodkach zaradczych.

g) Zasady przebudowy potgczonych sieci telekomunikacyjnych,

1. W przypadku planowanej przebudowy lub modernizacji sieci telekomunikacyjnej jednej ze
Stron wptywajgcej na wymiane ruchu miedzy Stronami lub mogaca wywrzeé wptyw na
integralnos¢ sieci drugiej Strony, Strony informujg sie z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

2. Strony uzgadniajg w trybie roboczym srodki zaradcze majgce zapewni¢ interoperacyjnosc
ustug i integralno$¢ swoich sieci w zwigzku z planowang przebudowa. Elart, planujgc taka
przebudowe, wskaze zastepcze mozliwosci potgczenia ze swoja siecia.

3. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug, a
planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w
porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku Strony uzgodnig termin
planowanego zawieszenia ruchu.

3. Kwestie ustugowe:
a) Procedura wykonania punktéw dostepu do sieci.

Operator sktada do Elart wniosek o wybudowanie i uruchomienie wskazanego punktu styku.
Elart w terminie 14 potwierdza mozliwosci techniczne wykonania punktu styku sieci lub tez
odmawia, wskazujgc powody oraz rozwigzanie alternatywne.

Po akceptacji wniosku o wybudowanie/ modyfikacje/zlikwidowanie punktu styku sieci Elart
przystepuje do jego wybudowania i uruchomienia w terminie wskazanym we wniosku, nie
krétszym niz 30 dni.

Po wybudowaniu/modernizacji punktu styku sieci Strony w terminie 14 dni wykonujg
niezbedne testy.

b) Ustugi zwigzane z wykonaniem punktu dostepu do sieci.
1. Ustugi zakoniczenia potaczenia w Sieci Elart

W ramach ustugi zakaniczania potgczedn w Sieci Elart, Elart bedzie kierowata do
Abonentéw przytgczonych do Sieci Elart wszystkie wywotania przychodzace z sieci
Operatora przez okreslony PSS z zachowaniem wskaznikéw jakosci ruchowej oraz
technicznej opisanych w Umowie.

W ramach ustug zakanczania potgczen w Sieci Elart swiadczona jest ustuga:

Zakonczenia potaczenia — odcinek potgczenia w Sieci Elart od PSS do Abonenta Elart.



2. Ustugi zwigzane z potfgczeniem sieci — Wywiad Techniczny:

Wywiad Techniczny — wykonywany po ztozeniu Zamowienia przez wnioskujgcego
przedsiebiorce telekomunikacyjnego na budowe lub rozbudowe punktu styku sieci.

1) Ustugi jednorazowe zwigzane z potgczeniem sieci — Tryb Kolokacji Elart:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Przygotowanie studni kablowej Elart do doprowadzenia kabla
swiatfowodowego Operatora — uzgodnione w Kosztorysie Ofertowym Elart
lub Kosztorysie Powykonawczym Elart dziatania zwigzane z dostosowaniem
studni kablowej Elart do doprowadzenia kabla Swiattowodowego Operatora.

Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy studnia kablowa a komora
kablowa Elart — uzgodnione w Kosztorysie Ofertowym Elart lub Kosztorysie
Powykonawczym Elart dziatania zwigzane z wykonaniem robdét inzynieryjnych
pomiedzy studnig kablowg a komorg kablowg Elart.

Wykonanie okablowania $wiattowodowego - uzgodnione w Wycenie
Ofertowej Elart lub Wycenie Powykonawczej Elart dziatania zwigzane z
przetgcznica ODF oraz wykonaniem niezbednych pofaczen witdkien
Swiattowodowych.

Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzen Operatora -
uzgodnione w Wycenie Ofertowe] Elart lub Wycenie Powykonawczej Elart
dziatania zwigzane z dostosowaniem pomieszczenia do instalacji urzadzen
Operatora.

Przygotowanie stanowiska do instalacji urzadzen Operatora — uzgodnione w
Kosztorysie Ofertowym Elart lub Kosztorysie Powykonawczym Elart dziatania
zwigzane z zaadaptowaniem stanowiska do potrzeb Operatora, z wytgczeniem
dziatan, ktérych koszty ponosi Elart w zwigzku z budowa sali kolokacyjnej.

Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatow elektrycznych —
uzgodnione w Kosztorysie Ofertowym Elart lub Kosztorysie Powykonawczym
Elart dziatania zwigzane z przetacznica DDF oraz wykonaniem niezbednych
potaczen taczy 2Mb/s.

2) Ustugi cykliczne zwigzane z potgczeniem sieci - Tryb Kolokac;ji Elart:

1)

2)

3)

Najem powierzchni — najem powierzchni (RU) pod instalacje urzadzen
Operatora.
Udostepnienie energii elektrycznej — udostepnienie energii elektrycznej przez

Elart na potrzeby zasilania urzagdzen Operatora zainstalowanych w miejscu
najmu.

Wykorzystanie infrastruktury Elart — wykorzystanie kanalizacji od studni
kablowej do budynku Elart, przepustow kablowych, drabinek, itp.
umozliwiajgce doprowadzenie kabli do przetacznicy ODF i DDF.

3) Ustuga potaczenia sieci — w Trybie Kolokacji Elart (obstuga Elart):

1)

Nadzor ze strony Elart — czynnosci podejmowane przez Elart w sytuacji, gdy
Operator, zgodnie z ustalonym wczesniej z ELART harmonogramem, wykonuje
prace zwigzane z uruchomieniem punktu styku sieci lub prace eksploatacyjne i



utrzymaniowe, na obiektach lub infrastrukturze wykorzystywanej na potrzeby
potgczenia sieci.

2) Interwencje ze strony Elart — czynnosci wykonywane przez Elart w sytuacji,
gdy wystgpita Awaria lub z innych wzgleddw zasadne jest wezwanie stuzb
technicznych Elart przez Operatora.

3) Pilne Interwencje Elart i Pilny Nadzor Elart - czynnosci podejmowane przez
Elart w czasie krotszym niz okreslone w Umowie dla Nadzoru Elart i
Interwencji Elart.

4) Interwencje specjalne ze strony Elart — prace wykonywane przez Elart
zwigzane z dodatkowymi ustugami, np. pomiar synchronizacji, pomiar kabla
Swiattowodowego, itp.

4) Ustuga uruchomienia potaczenia sieci, pomiaréw i przekazania do eksploataciji:

Uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji — dziatania
zmierzajgce do uruchomienia potgczenia, w tym powtdrne pomiary (o ile s3
wymagane) wykonywane celem przekazania punktu styku sieci do eksploatacji.

5) Eksploatacja Wigzek taczy Miedzysieciowych:

1) Utworzenie wigzki - utworzenie Wiazki taczy Miedzysieciowych,
ktérg Operator posiada w PSS, ktéra zostanie wykreowana od centrali
Operatora do PSS.

2) Usuniecie wigzki — usuniecie Wigzki tgczy Miedzysieciowych od PSS do
centrali Operatora.

3) Przyfaczenie lub likwidacja tacza rozméwnego w wigzce — przytaczenie lub
likwidacja tacza rozmdéwnego w Wigzce +taczy Miedzysieciowych,
ktérg Operator posiada w PSS, na Wigzce taczy Miedzysieciowych z PSS do
centrali Operatora.

4) Utworzenie tacza sygnalizacyjnego — utworzenie z punktu sygnalizacyjnego
nalezgcego do Elart tacza sygnalizacyjnego do STP lub centrali Operatora.

5) Usuniecie tacza sygnalizacyjnego — usuniecie z punktu sygnalizacyjnego
nalezgcego do Elart tacza sygnalizacyjnego do STP lub centrali Operatora.

6) Dostep do sieci komutacyjnej i sygnalizacyjnej Elart:

Dostep tacza 2 Mb/s doprowadzonego do centrali Elart — wykorzystanie portu
w centrali Elart, do ktérej zestawione jest tgcze 2 Mb/s wykorzystywane przez
Operatora dla potrzeb potaczenia sieci.

¢) Ustuga dostepu do budynku (nie dotyczy udostepniania budynkéw w ktorych sg
tylko tgcza abonenckie),

Elart udostepnia ponizsze budynki w celu doprowadzenia do nich kabli
telekomunikacyjnych przez Operatora zwigzanych z potgczeniem sieci.

Ul.Jaszowiecka 8 ,02-934 Warszawa
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4. Kwestie finansowe:

a) Ogodlne zasady rozliczen, w tym fakturowanie, terminy rozliczen i zasady reklamacji
faktur.

1. Rozliczenia finansowe za ruch miedzysieciowy odbywac sie bedg na podstawie faktur
VAT. Elart bedzie wystawia¢ faktury VAT w terminie do 7 Dni Roboczych po wymianie
miesiecznych raportéw o ruchu miedzysieciowym, zawierajgcych kompletne dane
niezbedne do wystawienia faktur za dany Okres Rozliczeniowy.

2. Podstawg ustalania optaty za kazde potgczenie jest Rzeczywisty Czas Potgczenia. Za
potgczenia nie zrealizowane oraz potgczenia skierowane do standardowych
zapowiedzi stownych (,wszystkie tgcza zajete”, ,potgczenie nie moze byc
zrealizowane”, ,,nie ma takiego numeru”) nie bedg pobierane optaty.

3. Rozliczenia finansowe za ustugi, dla ktorych okreslone zostaty optaty abonamentowe
zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury technicznej, beda ptatne w nastepujacy
sposoéb za ustugi:

a) optaty beda pobierane w cyklach miesiecznych z géry, poczawszy od dnia
komercyjnego uruchomienia ustugi;

b) pierwszg fakture Elart wystawi w ciggu 10 Dni Roboczych od dnia komercyjnego
uruchomienia PSS.

c) kolejne faktury beda wystawiane przez Elart w ciggu 7 Dni Roboczych po
rozpoczeciu kolejnego Okresu Rozliczeniowego;

d) w przypadku, gdy okres sSwiadczenia ustugi nie obejmuje petnego Okresu
Rozliczeniowego, optaty abonamentowe naliczane sg w wysokosci 1/30 optaty
miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien ustugi.

4. Rozliczenia finansowe za ustugi, dla ktdrych okreslona zostata optfata jednorazowa,
zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury technicznej oraz optaty za zakarczanie
potgczen w sieci ELART bedg ptatne w nastepujacy sposéb:

a) optaty beda pobierane z dotu po uruchomieniu ustugi;

b) Elart wystawi fakture za ustuge jednorazowg w ciggu 10 Dni Roboczych od dnia
komercyjnego uruchomienia PSS.

5. Do podanych optat Elart dolicza w fakturach podatek od towaréw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

6. Nazwe banku, jego adres i numer konta Elart bedzie podawac¢ kazdorazowo w
fakturach VAT.

7. Zaptata naleznosci okreslonej w fakturze VAT powinna nastgpi¢ w terminie 14
(czternastu) dni od daty wystawienia faktury przez Elart.

8. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzied wptywu naleznosci na rachunek
bankowy Elart. Od nastepnego Dnia Roboczego po bezskutecznym uptywie terminu
ptatnosci bedg naliczane odsetki ustawowe.
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9. W przypadku opdzinienia w ptatnosci naleznosci okreslonej w fakturze, Operator

zaptaci Elart, po otrzymaniu pisemnego wezwania do zaptaty, odsetki ustawowe za
kazdy dzien opdznienia.

b) Reklamacja faktur

W przypadku zastrzezen, co do otrzymanej faktury VAT, Strona ma prawo do jej
zakwestionowania w terminie 7 DR od daty otrzymania faktury VAT, na wskazany
adres. Zgtoszenie zastrzezen powinno mie¢ forme pisemng i powinno zawiera¢ numer
reklamowanej faktury oraz szczegétowy wykaz reklamowanych ustug z danymi
pozwalajgcymi na jednoznaczng ich identyfikacje, wraz z doktadng informacja o
zgtaszanych zastrzezeniach. Nie zakwestionowanie faktury VAT w powyzszym terminie
oznacza jej akceptacje. Zastrzezenie nie wstrzymuje ptatnosci faktury.

c) Optaty za wykonanie punktu dostepu do sieci. Najczesciej sg to optaty za wywiad
techniczny, przygotowanie studni kanalizacyjnej, doprowadzenie kabla do sieci
jednej ze stron umowy, przygotowanie powierzchni kolokacyjnej, testy
kompatybilnosci, uruchomienie tgcza, dostep do interfejséw i protokotéw w celu
zapewnienia interoperacyjnosci ustug,

Tabela Nr 1. Optata za Wywiad Techniczny przed realizacjg potgczenia sieci

LP

Wywiad Techniczny

Elementy podlegajgce optacie [z]

Wywiad Techniczny * 2789,24

* Operator moze zrezygnowac z Zamowienia przed dokonaniem przez Elart Wywiadu
Technicznego — w takim przypadku Zamodwienie zostanie anulowane.

W przypadku rezygnacji przez Operatora z Zamoéwienia po dokonaniu przez Elart
Wywiadu Technicznego Operator poniesie koszty Wywiadu Technicznego.

Tabela Nr 2. Optaty za uruchomienie potgczenia Sieci z wykorzystaniem Trybu Kolokacji

Potaczenie sieci w Trybie Kolokacji

ol Elementy podlegajgce optacie [zH

1 Przygotowanie studni kablowej Elart do doprowadzenia kabla| Wedlug Kosztorysu
Swiattowodowego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego Powykonawczego

5 Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a komorg| Wedtug Kosztorysu
kablowg Elart Powykonawczego

3 | Wykonanie okablowania swiattowodowego Wedug Kosztorysu

Powykonawczego
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Wedtug Kosztorysu

4 | Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzeh Operatora
Powykonawczego
) ) ) . ] Wedtug Kosztorysu
5 Przygotowanie stanowiska do instalacji urzgdzen Operatora
Powykonawczego
. . o . Wedtug Kosztorysu
6 | Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatéw elektrycznych
Powykonawczego
Tabela Nr 3. Opfaty zwigzane z eksploatacjg wigzek tgczy
Eksploatacja wigzek taczy
LP
Rodzaj ustugi na zyczenie Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego 2]
1 Utworzenie wigzki 252,11
2 | Usunigcie wigzki 91,84
3 | Podigczenie lub skasowanie tgcza rozmoéwnego w wigzce 77,38
4 | Utworzenie tgcza sygnalizacyjnego 94,84
5 Usuniecie tgcza sygnalizacyjnego 71,57

Tabela Nr 4. Opfaty za uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatac;ji

LP

Potaczenie sieci

Elementy podlegajgce optacie

(2]

Uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatac;ji

731,99

d) Opfaty za utrzymanie punktu dostepu do sieci, w tym optaty abonamentowe za
utrzymanie taczy, za kolokacje, za najem, dzierzawe, udostepnianie

urzadzen/portéw itd.

Tabela Nr 5. Optaty zwigzane z Abonamentem Trybu Kolokac;ji

LP

Abonament — Tryb Kolokacji

Elementy podlegajgce optacie

(2]

Najem powierzchni
[1 RU/miesigc]

Warszawa

100
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2 | Wykorzystanie infrastruktury Elart [miesigc] - — Tryb Kolokacji

19,31+n’
*1.06

3 | Zuzycie energii elektrycznej [KW zainstalowanych urzadzen/miesigc]

wedtug stawki POE

Tabela Nr 6. Opfata za wykorzystanie portéw 2 Mbit/s

Lp Abonament — dostep do sieci komutacyjnej Elart
Elementy podlegajgce optacie [z miesigc]
1 Za port 2 Mbit/s zajety na centrali telefonicznej 93,72
e) Optaty za interwencje i nadzér,
Tabela Nr 7. Optaty zwigzane z obstugg potaczenia w Trybie Kolokac;ji
Potaczenie sieci w Trybie Kolokacji
LP
Elementy podlegajgce optacie [zf]
W godz. pracy w dni 65,51
w soboty, poza godz. pracy w
(e . . . 00 5~00, ~00
Nadzér i interwencje ze | dni powszednie (167-22"; 6™- 86,66
1
strony Elart [godz.] 8%)
noce (22%°-6%), niedziele i dni
107,08
ustawowo wolne od pracy
W godz. pracy w dni 150% optaty odpowiednio w
powszednie (8%°-16%) p.1
5 Pilne Interwencje w soboty, poza godz. pracy w 150% optaty odpowiednio w

[godz.]

dni powszednie (16%°-22%; 6%-

p.1

noce (22%-6%), niedziele i dni

ustawowo wolne od pracy

150% optaty odpowiednio w

p.1

3 | Interwencje specjalne strony Elart

Wedtug kosztorysu

pkt 1-3

Optata za niestawienie sie pracownikéw Operatora,

4 | ktéry wystgpit do Elart z wnioskiem o ustuge okreslong w

Optata rowna jednej
godzinie wnioskowanej

ustugi

! n - liczba kanatow E1
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f) Optaty za zakoniczenie pofaczen telefonicznych w sieci ELART.

1. Optaty za ruch miedzysieciowy naliczane s za potgczenia skuteczne.
2. W naliczaniu optat stosuje sie okresy taryfikacyjne:

Okresy taryfikacyjne:

T1 - od godziny 8% do godziny 18% w Dni Robocze;

T2 - od godziny 8 do godziny 18% w soboty, niedziele i $wieta

T3 - od godziny 18% do godziny 8% we wszystkie dni tygodnia.

Tabela Nr 8. Stawki nalezne Elart za Zakonczenie potgczenia w Sieci Elart

Strefowe (zt/min)

T1 T2 T3

0,003 0,003 0,003

g) Kary umowne stosowane przez Elart

W przypadku razgcego naruszenia warunkéw Umowy Elart zastrzega prawo zgdania od
whnioskujgcego Operatora kary umownej w wysokosci 10.000 zt.

h) Zabezpieczenia finansowe wobec nierzetelnych kontrahentow.

1. W terminie 30 dni od zawarcia Umowy, Operator przedtozy Gwarancje Bankowg albo
Rezerwe Gwarancyjng albo oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji w
kwocie nie nizszej niz przewidywana wysokos¢ optat za minimum dwa okresy
rozliczeniowe na rzecz Elart. Do czasu przedstawienia jednego z powyzszych
zabezpieczen (wg wyboru operatora wnioskujgcego) Elart nie przystgpi do budowy
punktéw styku sieci.

2. Elart moze odstgpi¢ od zgdania przedtozenia zabezpieczenia finansowego z pkt 1,
jezeli Operator nie zalegat Elart z ptatno$ciami w ciggu ostatnich 5 lat.

3. Elart ma prawo do zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia finansowego
przedstawionego przez Operatora w przypadku zalegania z ptatnosciami przez okres
dwodch okreséw rozliczeniowych. W takiej sytuacji wnioskujgcy Operator ma
obowigzek uzupetni¢ zabezpieczenie finansowe do kwoty wskazanej w pkt 1 w
terminie 30 dni.
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